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I. NGUYEN TAC CHUNG
1. Muc dich:
NhanSu.vn la san giao dich TMDT dugc xay dung voi muc dich:

a. La cong cu truc tuyén hd tro quang cao va kinh doanh cho bén thir ba (gdm : ng vién tim viéc lam,
tao CV xin viéc, co sd, doanh nghiép tuyén dung tim kiém tng vién pht hop véi cong viéc).

b. La cong cu truc tuyén gitip ngudi tim viée dé dang tim duge mau CV hay co s, doanh nghiép tuyén
dung c6 cong viéc phu hop nhat.

c. Thong tin vé tmg vién va nha tuyén dung trén website NhanSu.vn chi mang tinh chat tham khao, khong
tly y dong thém phi hay bat cir thong tin gi khi chua thyc su hiéu rd vé ing vién hay nha tuyén dung.

d. Website ung dung cong ngh¢ thong tin phuc vu viéc tim viéc 1am nhanh thong qua:
+ Théng tin co s, doanh nghiép tuyén dung viéc lam;
+ Tao diéu kién cho ung vién tim dugc thong tin co sd, doanh nghiép tuyén dung;

+ Tao diéu kién cho co s0, doanh nghiép tim kiém dugc ing vién phu hop véi cong viée, vi tri can tuyen
dung;

2. Nguyén tic:

2.1. NhanSu.vn 13 website thudc s¢ hitu cia Cong ty TNHH THU VIEN PHAP LUAT, theo Gidy
ching nhan dang ky doanh nghiép s6 0315459414, do S& Ké hoach va Pau tu thanh phé H6 Chi Minh
cép lan dau ngay 4 thang 1 nam 2019 (duogc stra ddi tai tung thoi diém), co tru s¢ tai P.702A Tﬁng 7, Toa
nha Centre Point, 106 Nguyén Van Trdi, P. Phiit Nhuan, TP Ho Chi Minh, Viét Nam.

Thanh vién trén san giao dich dién tir (gdm c6 nguoi tim viéc/ing vién va nha tuyén dung) 1a cac thuong
nhan, t6 chirc, ca nhan c6 hoat dong thuong mai hgp phdp dugc NhanSu.vn chinh thitc cong nhén va
dugc phép sir dung dich vu do San giao dich dién tir NhanSu.vn va cac bén lién quan cung cap.

e Dia chi danh cho Ung vién/ Ngudi lao dong, ngudi sir dung dich vu: https://NhanSu.vn/.

e Dia chi danh cho Nha tuyén dung, nha cung cép dich vu/ddi tac:
https://TuyenDung.NhanSu.vn/.

2.2. Ban Quy ché nay ban hanh cac quy dinh bat budc ap dung ddi voi ngudi dung ctia NhanSu.vn (cho
toan bd cac thanh vién dang ky tham gia, st dung dich vu déng tin, dang quang céo va cac dich vu
khac trén San giao dichTMBPT NhanSu.vn bao gdm ca ngudi xem thong tin). Moi nguoi tham gia giao
dich trén NhanSu.vn c6 trach nhiém thuc hién dung ndi dung Quy ché.

2.3. Cac diéu khoan va diéu kién trong Quy ché nay s& ap dung cho hoat dong sir dung cac dich vu do
Cong ty cung cp trén trang web NhanSu.vn va tit ca cac trang web phu hodc nén tang khac (sau ddy
goi chung 1a “Nén tang”).

2.4. Bing cach ding ky thanh vién hodc sir dung Nén tang do Cong ty cung cip, ngudi dung duoc xem
1a da dong y bi rang budc boi cac diéu khoan va diéu kién duoc dit ra trong Quy ché nay, ciing nhu cac
diéu khoan va diéu kién duge 4m chi va/hodc bao ham.

2.5. Thong tin tuyén dung/viéc 1am hodc ngudi lao dong/ img vién tim viéc lam duoc dang tai trén San
giao dich thuong mai dién tir NhanSu.vn phai dap tmg day du cac quy dinh ctia phéap luat c6 lién quan,
khong thudc cac truong hop cam theo quy dinh cta phéap luat. Hoat dong ding tin tuyén dung qua San
giao dich thuong mai dién tit NhanSu.vn phai dugc thuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén loi
clia ngudi can tim viée lam.
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2.6. Tét ca cac ndi dung trong ban Quy ché nay phai tuén thi theo hé théng phap luat hién hanh cua
Viét Nam. Nguoi dung khi tham gia NhanSu.vn phai ty tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh, tuan
thii quy dinh phap luat va noi dung Quy ché hoat dong ctia San GDTMPBT NhanSu.vn.

2.7. San giao dich TMDT NhanSu.vn ¢6 thé stra d6i Quy ché tiy timg thoi diém vi cac 1y do lién quan
dén luét phap hay quy dinh, hodc dé dam bao Nén tang hoat dong ding cach va sudn sé.

2.8. Néu Nguoi dung tiép tuc sir dung Nén tang va/hodc cac dich vu San giao dich TMBT NhanSu.vn
cung cap trén Nén tang (‘Céc dich vu’) sau ngay cac sira d6i bat dau c6 hiéu luc, Nguoi ding s& dugc
cho 1a da ddng y bi rang budc boi Quy ché sira doi. Trong trudong hop Nguoi dung khong dong v véi
céc sira doi, Nguoi dung khong dugce tiép tuc str dung San Giao dich TMDPT va/hoac Cac dich vu.

II. QUY PINH CHUNG

1. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung cho toan bd Ngudi sir dung NhanSu.vn (di ¢6 phai 1a Thanh vién NhanSu.vn hay
khong).

Thanh vién NhanSu.vn 14 ¢ nhan hodc t6 chirc ¢6 tai khoan st dung NhanSu.vn va duoc sir dung dﬁy
du cac dich vu do NhanSu.vn cung cép (sau day goi la “Nha tuyén dung” hodc “Ngudi lao dong/timg
vién”, tuy ngit canh).

Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich NhanSu.vn 14 thuong nhén, t6 chirc, ca nhan cé nhu
cau ddng tin tuyén dung hodc tim viéc lam trén NhanSu.vn.

Nguoi sit dung NhanSu.vn ¢6 trach nhiém nghién ctru k§ quy ché hoat dong ctia NhanSu.vn va chiu
trach nhiém phap 1y ddi véi moi hoat dong do minh thuc hién trén NhanSu.vn.

2. Quy dinh vé thanh vién NhanSu.vn

Thanh vién phai ding ky ké khai ban dau cac thong tin ca nhan c6 lién quan, dugc Ban quan 1y san
TMDT NhanSu.vn (“Ban quan 1y”’) chinh thirc cong nhan va dugc phép str dung dich vu San giao dich
TMDT NhanSu.vn.

Khi dang ky tai khoan, ngudi dung dugc xem 1a Thanh vién ctia NhanSu.vn (“Thanh vién”), thanh vién
hiéu rang;

e Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan c4 nhan cua minh dé st dung.

e Thanh vién co thé dang tin tuyén dung theo dung quy chuan, cam két ciia thanh vién hop phap
d3 cong bd trén san.

e Viéc lam duoc hiéu 1a “thong tin viéc 1am” dugc dang tin tai cac muc trén website NhanSu.vn.
Viéc lam dugc dang tin phai dap tmg dy du cac quy dinh cua phap luat ¢6 lién quan, khong
thudc céc truong hop cdm kinh doanh, cdm quang cdo, cdm tuyén dung theo quy dinh ciia phap
luat.

e Hoat dong dang tin, quang cao viéc lam qua NhanSu.vn phai dugc thyc hién cong khai, minh
bach, dam bao quyén loi cia nguoi tim viée.

Thanh vién NhanSu.vn 14 ¢4 nhan, t6 chirc c6 tai khoan sir dung NhanSu va duoc sir dung day du cac
dich vu do NhanSu cung cép.

Thanh vién phai 14 cac ca nhan, t6 chic dap Gmg cac diéu kién ctia phap luat va Quy ché nay, bao gdm
va khong gidi han nhu:

e Ddi v6i ca nhan phai co ddy du nang luc hanh vi dan su;

e Dbi véi to chirc phai c6 gidy ching nhan ding ky kinh doanh hodc quyét dinh thanh 1ap cua to



chure do;

e Tuan thu cac diéu khoan trong Quy ché nay vé viéc sir dung dich vu ctia NhanSu.

e Bao vé tai khoan, mat khau ding nhap va giam sat cac thong tin lién quan dén tai khoan cia
minh. Chiu toan b¢ trach nhiém trong truong hop tai khoan cua Thanh vién dugc st dung boi
bat ¢t ai ma Thanh vién cho phép truy cap va st dung hodc dé 16 thong tin tai khoan va mat
khau ding nhép ciia minh.

e Toan bo thong tin Thanh vién cung cép cho NhanSu la chinh xac, dﬁy du, va dugc cap nhét kip
thoi ngay sau khi co sy thay doi.

3. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh myc dich va nguyén tic hoat dong cia NhanSu.vn dong thoi quy dinh nhiing
nguyén tic xir sy chung ciia cac Nguoi str dung NhanSu.vn.

Cong ty khong bao dam truy cap vao cac Dich vu dugc lién tuc, khong bi gian doan hodc an toan, va co
thé c6 nhiéu yéu t6 can thiép vao hoat dong ciia website ndm ngoai tim kiém soat ciia Cong ty. Trang
web va cac Dich vu dugc cung cdp “nguyén trang” va khi c6 san, khong c6 bao dam dudi bat ky hinh
thirc nao, cho dui cong khai hay ngu y, va bao gdm nhung khong gidi han, cac biao dam vé kha nang tuyén
dung dugc, sy phu hop véi muc dich, tiéu dé hay khong vi pham.

Céc d& muc va cha thich cua Quy ché nay dugc dua vao chi nham muc dich thuan tién trong tham khao
va khong xé4c dinh, gidi han, giai thich hodc mé ta dudi bat ky hinh thirc nao pham vi va quy mé ciia bat
ky diéu khoan nao trong Quy ché nay.

Viéc Cong ty khong c6 hanh dong nao ddi véi vi pham ctia Ngudi ding hodc ngudi nao khac sé khong
céu thanh sy tir bo ciia Cong ty d6i v6i quyén hanh dong xir Iy cac vi pham sau dé hodc twong tu.

Néu bt ky quy dinh nao ciia Quy ché nay dugc xem 1a v6 hiéu hodc khong thé thyc thi dugc, quy dinh
d6 s& bi x6a bo nhung cac quy dinh con lai van s& duoc thuc thi.

I11. QUY TRINH GIAO DICH
1. Ping ky va sir dung tai khoan Ung vién
Budce 1: Truy cap vao NhanSu.vn

Ung vién dang ky tai khoan truy cap vao NhanSu.vn va chon muc “Pang ky” dé truy cap vio trang Diang
ky danh cho Ung vién.
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Budc 2: Nhép thong tin tai khoan

Nguoi dang ky tai khoan nhép thong tin vao cac muc dugc liét ké, bao gém: Ho va tén, Email, Mat khiu.

Check vao nut Téi di doc va dong ¥ v6i Chinh sach bao mat théng tin va Quy ché bao vé dit liéu c4 nhan
ctia NhanSu.vn.

Budc 3: Sau d6 bam vao nut “Dang ky” dé hoan thanh ding ky tai khoan. Man hinh thong bao dang ky
tai khoan thanh cong xuét hién.
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Budc 4: Kiém tra mail da dang ky, bdm vao X4c nhan tai khoan dé bt dau tim kiém cong viéc phu hop
va (mg tuyén.
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4 Nhansu’vn DIen thogt: (028)39302283 - Zalo: 0932170835

Emal: Info@nhansu.vn

Chao Trén Van Hing,
Cam on ban da éang ky tai khodn tai NhanSu vn — nén tdng giup ban két nbi
vin hang ngan cor hdk viee 1am hép dant

Dé hoan tat dang ky va str dung ddy du tinh nang, vui long xac thuc email cua
ban bang cach nhép véo nit bén dudi:

XAc thure ngay

KNI X4C thee 11 khodn, ban oo thé
- Tao & quan Iy hd so ca nhén - Gitp nhé luyén dung dé dang tim thay ben.

- Nhén théng bdo viéc lam phi hop = Cdp nhét nhanh caAc cor héi viéc lam méi
nht

- ng tuyén dé dang — Néng cao co hi dugc luyén dung.

- Truy cép kho tai nguyén nghé nghiép — Hoc héi kinh nghidm vé phét tién bén
thén

o+
Luu ¥ Néu ban khaing thize haén 4ang Ky tA1 khodn trén NnanSu vn_ van lang

b6 qua email nay hodc Bon hi v ching 16i 3é dugc hd g,
HS tro: info@nhansu. vn | 0832170886

Chix: ban sém tim duere cing Viee nhir mong mixdnl

Tran teng.
D&i ngll NhanSu.vn

Sau khi bAm Xac thyc ngay, thi s& hién thi thong bao: D3 xac thyc Email thanh cong.
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Chao mirng dén véi nhansu.vn

D3 xac thuc Email thanh cong! x
Bay gio ban co thé dang nhap bang tai khoan d4 tao.

Email
Ban co kho khan khi dang nhap hoac tao tai
I — ‘ khoan hay lién hé chiing t6i:
Mt khau JJ (028)39302288
I & @ ‘ = info@Nhansu.vn
% 0932170886
Nha tai khoan Quén mat khdu?

Hodc dang nhap bang

Dang nhap vai tén Minh =~
vim1304@gmail com

Tdi da doc va ddng y voi Chinh sach bao mét théng tin va Quy ché
bao vé dif liéu ca nhén cia nhansu.vn.
Ban chua cé tai khoan? Dang ky ngay

* Luuy:

Chi céc tai khoan da xac thuc email méi c6 thé ndp ho so ing tuyén trén NhanSu.vn.



Ban chua thé ing tuyén vi chua xac thuc email
Hay vao trang Ho so dé thuc hién xac thuc email.

Vi tri img tuyén: Nhan vién phap ly

[) chon CV img tuyén

Phuoc_CV

acbc #

Phudc

Cap nhat CV tai day

[2) Thu gisi thiéu

Mot thu gii thiéu ngén gon, chin chu sé gidp ban tré nén chuyén nghiép va
gay an tuong hon véi nha tuyén dung.

Bam vao “Ho so” dé thao tac xac thuc email.

NGUYEN TRAN PHUGC

Théng tin cé nhan f Nam - §#11/04/1990 + ZiSaudaihoc - [&Viét Nam
Quéntyov CHUYEN VIEN PHAP LY
o Viéc 1am cla toi
Gidi thigu
— - - Mong mudn tim duge chd 1am én dinh 1au dai
Nha t: d 1 S i ®
R e~ o1 - Mong mudn tim duge ché 1am c6 co hdi thang tién 15t

- Mong mudn tim dugc chd 1am cé mic luong tot
@ Théing bdo ctia 81 - Mong muén tim duoc noi co co hdi cong hién ban than ot

o Dang xuat

Thong tin lién hé

Ve || O s gmail.com  (Xdethucemail) | & MA hd so; EEEmmmn

© E=emmem=gN guyén Vin Linh, Huyén Binh Chanh, Thanh phé Ho Chi Minh

Bam vao “Xac thuc email” dé gui email xac thuc.



Xac thuc email

G email xac thuc dén dia chi EEEEE=EHEEEES @ gmail.com?

Bang

Kiém tra lai Email va bim “Xac thyc ngay” dé hoan tat.

Xac thyc tai khoan - Hoan tat dang ky trén NhanSu.vn Hop thy dén x

& NHAN SY <info@nhansuvns 10:48 (0 phut trudc)

. dén toi -

Bia chi: 19 Nguyén Gia Thigéu, P. V& Thi Sau,
@ 3, TP HO Chi Minh

Dién thoai: (028)39302288 - Zalo: 0932170886
Email: info@nhansu.vn

Chao NS

Cam on ban da dang ky tai khoan tai NhanSu.vn —nén tang gidp ban két ndi
véi hang ngan co hdi viéc lam hap dan!

D& hoan tat dang ky va st dung day dd tinh nang, vui long xac thirc email cla
ban bang cach nhép vao nut bén duwdi:

Nhan duoc théng bao Da xac thuc Email thanh cong. C6 thé ing tuyén cong viée.

Chao mimg dén véi nhansu.vn

Pa xac thuc Email thanh cong! x
Béy gitr ban c6 thé déng nhap bang tai khoan da tao.

Email
) Ban c6 khé khin khi dang nhip hodc tao tai khoan hiy lién
R @ g mail.com hé chiing tai:
Mat khau o] (028)39302288
.............. @ = info@Nhansu.vn
% 0932170886
Nh tai khodn Quén mat khau?

‘Dang nhap
Hedc dang nhap béng

Bang nhap vai tén Phude ~
phuoc. loki1390@gmail com w

Hé théng tir chdi dang ky v6i email trang l3p hodc khong hop 18.
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a. Thong tin c4 nhan

Ung vién c6 thé quan 1y va cap nhat thong tin ca nhan tai trang tai khoan trén NhanSu.vn. Viéc hoan

thién ho so giup tang co hdi tiép can nha tuyén dung va toi vu trai nghiém tim vi¢c trén nén tang.

; P s 15 i g, cang?
AGEM) Nhansif\'l'l P I Tinleh  Haedtrang nghi nghip st i, 0 I

h T wile len Mhdciuydn dung Rang dhu

% Denhmus Hght

— Nguyén Ngoc Nghia
a Mo = FOSDD ¢ i Saudaifige o W Vidl Nam
 §
Cudn b o4 -

Gidi thigu
HhE tredn dusg clal
@ e 4 i G g SAER TR I ST S BT S TIN50 MANG PSR T TUee chA S 50 £ R ARG R T
W miudn Cen dus cha Bm od mene luong 161- Bang mude S ducs moieo oo bdiedeg hide bbn thie 181
@ [P Iy eo i UF Battimuvies [0 Cd ke thaw &F0 nui e vige T8 Cthe bdnJac lam s ngay
@ Hig o1 Vige 1am g8 uat
Chayen vien thre hidn d Trig Ly Glam Do Whar g IT, thist ki
Tadi gl 6 (7 i b il glan - Trasg Loy Tadnihibd gian  Thinmd kmong

ppg  Tnm Am v FhiL. Gangly THHE B fgzncy cang ty wum-;-l'n-arm
B ki edud P 0 ' @ ihichohS v chiseh L~ T S T Y
Cap nhat gidi thiéu ban than
Ung vién c6 thé tity chinh hd so ¢4 nhan dé thé hién ban than chuyén nghiép hon véi nha tuyén dung.
e Anh nén: Ung vién c6 thé tai 1én anh nén cho hd so ca nhan.
e Gi6i thidu ban than: M6 ta ngin gon vé kinh nghiém, k¥ ning va dinh hudng nghé nghiép.

e Bat tim viéc (Checkbox): Cho phép nha tuyén dung nhin thiy ho so cua tng vién néu ho dang
mo tim viée. Khi bat tinh nang nay, hd so s& xuat hién trong danh sach tim kiém ing vién cla
nha tuyén dung.

e (6 thé thay doi noi lam viéc (Checkbox): Ung vién c6 thé cho biét néu ho sin sang chuyén dia
diém lam viéc khi ¢ co hoi phu hop.

e (6 thé thay ddi noi lam viéc ngay (Checkbox): Néu tng vién c6 thé chuyén dia diém lam viéc
ngay 1ap tirc, ho ¢ thé danh dau vao lya chon nay dé nha tuyén dung dé dang nhén biét.

e S Zalo: Ung vién c6 thé nhap sb dién thoai sit dung Zalo dé nha tuyén dung lién hé nhanh
chong.

Cap nhit thong tin ca nhan
Ung vién c6 thé chinh sira thong tin ca nhan ctia minh dé hoan thién ho so trén NhanSu.vn.

e Anh dai dién: Ung vién c6 thé tai 1én anh dai dién chuyén nghié¢p dé tao an tuong tdt véi nha
tuyén dung.

e Ho va Tén* (Bat bugc): Nhap day da ho va tén theo gidy to tiy than.
e Vi tri ung tuyén: Nhap cong viéc mong mudn (Vi du: Nhan vién Kinh doanh, Ké toan vién...).

o Email lién hé* (B(it buoc): Pia chi email chinh thire dé nhan thong bao tir NhanSu.vn va nha
tuyén dung.

e Sb dién thoai* (Bat bujc): SO dién thoai dé nha tuyén dung lién hé.
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e Ngay sinh (mm/dd/yyyy): Nhip ngay/thang/ndm sinh theo dinh dang chuan.

e Gi6i tinh (Lwa chon: Nam, Nit,): Ung vién c6 thé chon gidi tinh phi hop.
° Quéc tich: Nhéap quéc tich hién tai.
e CCCD (Can cuoc /Can cuoc cong dan)
e Dia chi lién hé: Cung cép dia chi hién tai dé nha tuyén dung tham khao.
e Nhap theo cAu trtc: Tinh/Thanh phé, Quan/Huyén, Dia chi chi tiét
Ghi chu:
(*): Cac trudng thong tin bat budc phai nhap khi tao ho so ting vién.
e Ung vién co thé chinh sira thong tin bét cir lic nao trong tai khoan ca nhan.

e Viéc cung cap thong tin day dii va chinh xac gifip (g vién ting co hoi tiép can nha tuyén dung
nhanh hon.

Kinh nghiém lam viéc va Trinh d9 hoc van ctia Ung vién

Hién tai, Kinh nghiém lam viéc va Trinh d6 hoc van cla ung vién trén NhanSu.vn chua thé chinh stra
thu cong, ma chi co thé quét tw dong tir CV da tai 1én.

Cich thirc hé thong trich xuit thong tin tir CV
Budc 1: Ung vién tai 1én CV va chon CV maic dinh
e Ung vién can tai CV 1én hé thong va danh diu mdt CV lam mic dinh.

e Hé thong s& sir dung CV mic dinh dé quét théng tin tw dong. (CV mic dinh dugc danh dau
bang du sao vang. Khi mudn thay doi chi can chon vao diu sao cua CV khac va Pong y dé doi
CV mac dinh)

g 2 Ban 13 nn T aung®
{".‘3 NhanSu.vn witclam  Tienkh  Hanhtang nghe nghigp e _-‘:‘p 0 -

Timwignlam  WAd fupdn dung hiang JHu

Siliyacy —

Théindg bn ci nhan

= cv
= Gt i B ol 20/02/2025 1539 5

o i lam pla th

@ Mha hiyidn cung eha bl Tl mang

0 Thiing e i

o Bl i

Budc 2: Al xtr Iy va trich xuét dir liéu

e Khi ting vién chon hoéc thay d6i CV mic dinh, hé théng sé bat dau quét ndi dung CV.

e Thoi gian xir Iy CV khoang 60 gidy, sau d6 thong tin s& hién thi tw dong trén hd so ung vién. S&
c6 thong bao qua chudng thong bao dé g vién biét duoc thong tin di dugce dong bo thanh
cong

Budc 3: Hién thi thong tin trong hd so Gmg vién
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e Kinh nghi¢m lam viéc va Trinh d6 hoc vén s& duoc tu dong hién thi, léy tor ndi dung CV.
e Ung vién c6 thé chinh sira lai thong tin nay.

Vilo 1 B2n 13 nha tuyn cung? n
2 wolam  Tiénich  Hanh tran hée n
£, -2\ NhanSu.vn v g nghe nghutp eemnmmad|fc 1
' o v iy g ey
v “ér Aarae

Tim vigc lam  Nhi tuyén dyng hang dau

Théng tin lién he

(30321654987 (3 testi@gmail.com IO M hd sot 229033

Kinh nghiém +]

=] Nhan vién/ C6 kinh nghiém zao
Qlag ty ABC = 012020 - Hin 13

Hoc van )
L3 Truong Dl hoc Lugt Thanh phd HS Chl Minh Zn

o Chuyen ngarb: Ches cio nhat o Chuygen méo: Chya cio nht

« Xéplogt Trarg birh khé « Thix gien hoz 0172019 - 0172020

b. Quan Iy CV

Chire nang "Quan Iy CV" trén NhanSu.vn giup ng vién tai 1én, quan 1y va chon CV mic dinh dé sir
dung khi tng tuyén. Hé théng Al ty dong quét CV dé trich xudt thong tin Kinh nghiém lam viéc va Hoc
van, gitip Umg vién tiét kiém thoi gian cap nhat hd so.

, Ban 12 s iyt aung?
@ HI'I-EI'ISLI‘;VI'I witclam  Tienkh  Hanhtmng ngh nghigp e _.:\p 0 .
E e s e N L !

Timwignlam  WAd fupdn dung hiang JHu

-
4 5 Denh e kighe ]

Thang Hin ca chas

Céap nhit Brosar 202025 1509 £ 3
o i lam pla th

118
Mha hiyincung cia il ]

@ Thifeg fiderda 1
o Eng Tl

Chtic nang chinh trong muc "Quan ly CV"

- Thém CV méi: Ung vién c6 thé tai 1én nhiéu CV khac nhau dé phu hop véi timg vi tri img tuyén. Yéu
cau dinh dang: PDF. Sau khi tai 1én, CV s& hién thi trong danh sach

- X6a CV: Ung vién c6 thé xoa bat ky CV nao khoi danh sach néu khong con st dung. Khi x6a CV mic
dinh, hé thong s& yéu cau chon CV khac 1am mic dinh trude khi x6a.
- Chon CV mac dinh

Ung vién c6 thé danh ddu mét CV 1am mic dinh bang cach nhin vao biéu trong ddu sao * . CV mic dinh
s& duogc ty dong stir dung khi Gmg tuyén vao cong viéc trén NhanSu.vn.
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- AT quét thong tin tir CV: Sau khi tai 1én CV, hé théng Al s€ ty dong phan tich va trich xuat dit liéu dé
dién vao cac myc trong hd so ca nhan cta g vién.

+ Ty dong dién thong tin "Kinh nghiém lam viéc". HE thong s€ dién vao muc Cong ty, Vi tri, M6 ta cong
viéc, Thoi gian lam viéc. Ung vién c6 thé chinh stra lai thong tin néu can.

+ Ty dong dién thong tin "Hoc van". Al nhan dién thong tin Truong hoc, Nganh hoc, Bz‘?lng cép tr CV.
Dit liéu s& hién thi trong muc "Hoc van" cua hd so ¢4 nhén. Ung vién ¢6 thé cap nhat hodc thay ddi noi
dung d trich xuét.

Luuy:

- Ung vién c6 thé xem trudc thong tin Al trich xuét va chinh sira néu can.
- Néu AI khong quét duoc hét thong tin, ing vién c6 thé nhap thu cong.

- Chi 4p dung tinh nang Al cho CV c6 dinh dang PDF 10 rang.

¢. Tinh ning tim viéc 1am ciia Ung vién trén NhanSu.vn

Sau khi diang ky tai khoan va hoan tit hd so ing vién, nguoi tim viéc c6 thé dé dang tim kiém co hoi
viéc 1am phu hop trén nén tang NhanSu.vn. Hé théng cung cp nhiéu tiéu chi loc thong minh, gitp tmg
vién nhanh chéng tim thay cong viéc theo mong mudn.

Cach thire tim viéc lam trén NhanSu.vn
Budc 1: Truy cap trang tim viéc
e Ung vién ding nhap vao tai khoan trén NhanSu.vn.

® Trén giao dién chinh, chon “Tim viéc” dé bat dau tim kieém.

e | i i dung 7
Wiiplam  Tignich  Harh trang aght nghlcp 3 2} [? 0 e
Nhﬂﬁslf."-'l'l_ : Ding luyen nyay =
s bring e din s fory ey
B remve Tam viec lam  Wha tuyén dung hang dau

Ty P T T T X
k- % DOanh muo bgh® ! IE- Dja difm w m

Viéc lam luong cac

.i TuyEn 12 MV vafE conterd Phap B nha d&

Turgen Of Mhan wlén H5 g Phap Luat . Giam difc Marketing
THU WIEN PRAF LUAT Cing by THHE Brsh vesn i i &4

13ty HE O Wish 230w HbhTE Mnh 3 TTiigu - HACh Mich
©du gia vikn (D4 co ohamg cil hanh nghk Whdn i b win ludt (Lam vic todn this ) Tuyén Traly Lisdt S
50 g, A1 o kinh rghidm B8 thidu 03, gian tai Ha BT Mk A THEH T AR

&) Ty {8 g Hop danh Kinh § a0 5y Ladt e

Thaerg lemy  Ha b ' Thoaglagng  HENG ) VE- T HOnl Winh
Bindn vign S4 bl trl e (Mdng e iy . Whin vién kinh doanh (T win BRE - Thu - Glam Adc tuyén dung [BES nha phd
Yiak  wdm pham} EKJ rhap 024 phd - Bhbing /S Kinh ngéddm) @:l || trung tam)
| - i =R R b e . ETI0 LAHI
Thesong [y H3 K a 0 1G01nte FA WA 50 TiiAku =Tl Wirh

Budc 2: Nhap tir khoa hodc chon bo loc tim kiém
Ung vién c6 thé tim kiém cong viéc theo nhiéu cich khac nhau, bao gom:

Tim kiém nhanh bang tir khéa: Nhap tén cong viéc, k§ nang, chon nganh nghé hodc cong ty mong
mudn vao 6 tim kiém. Nhan “Tim viéc” dé hién thi danh sach viéc 1am phu hop.

Hé théng sé& hién thi danh sach cong viéc theo tiéu chi da chon.

Budc 3: Xem thong tin chi tiét cong viéc
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e Ung vién nhan vio tén cong viée dé xem mé ta chi tiét, yéu ciu cong viée, quyén loi va
thong tin Nha tuyén dung.
e (6 thé lwu cdng viée vao danh sach yéu thich dé tmg tuyén sau. (Tinh ning dang phat trién)
Budc 4: Ung tuyén cong viéc mong mudn: Khi tim thiy cong viéc phii hop, ing vién c6 thé ndp hd so
true tuyén ngay trén hé thong.

[ TR T
é;mb Mz im  Tnfch  Hanhtrang nghE nghidp TR I n 3
I I WhanSu.vn i v Bl s e I o :

i Teavice b K Ty dung hing S

5 1
| % Carhmu g 2l

viig el b Tim vide D 3 CHCGED @leg vl T in B AU D s Lang s

Gifo vign tiEng Anh (Tiéu hoe - Trung hoc) o Cong ty THHH MTYV
2 =] & . e Vi hool

&y . i) i B B it [ e s )
T Tl kg 2 i A "M Thi e 'm Trianh Fis BAL Ouymé: 203453 nhin Wen

“ pctol SRt s

Eamchl =47, dutag Bleg Ling | KDT ST
‘Wina s Rversice, Prunimg W
FHumeg, Cugn Loag BIEn, Ha N3

| ©hitidt tuyen dyng

a5 84 oy vitic
I Thang lin chung
TRUCIHG FTLE WIMSTHOTL STAR CITY [TP THAKNH HOA]

TUVEH DYNG GLAD VIEN CAC CAP MEM HQC 2025 - 2026 =] M T=
— I

call Biw TH SR HUR IV 03T B0 VIS - a00s, HE i)
A WIEN TERD AHH [TIEL OGS THCS THPT

= NI vEn
LATS PHOMG VAN SE T CHUT BAT DAL T THANG 03024 DEN KHITUYESN 00, UG VEK TRUKG TUYEN 55 01

LAMTU G702 L TIER (NG VIEN NOF KO 50 50 E e
i b
rding dey bd =8 TIEnD Ane 250 TR hioe hodic Trung hos (THCS vl THRT)

e U it T e ool SR R &,
e Hé thong h tro tai Ién CV hoidc chon CV da luu trong tai khoin dé giri dén Nha tuyén dung.
e (6 thé nhap Thu Gidi thiéu, dé gidi thiéu ban than voi nha tuyén dung.
Luu y: Tai khoan chua xac thyc khong thé nop don tmg tuyén.

d. Cong viéc caia tdi (Cong viée da wng tuyén): gitip ing vién theo ddi lich sir tng tuyén mot cach dé
dang va nhanh chong. Hé thdng hién thi danh sach cac cong viéc di ing tuyén cing trang thai xir Iy hd
so tir Nha tuyén dung.

e. Thong bio ciia tdi: gitp ung vién theo ddi cac thong béo quan trong lién quan dén tai khoan, co hoi
viéc 1am va cép nhét tu hé théng.

2. Quy trinh diing ky va ding tin tuyén dung danh cho Nha tuyén dung

a. Ping ky tai khoan nha tuyén dung

Nha tuyén dung c6 thé ding ky tai khoan mién phi tai NhanSu.vn bang cach cung cap thong tin cong ty:
o Tén cong ty
e Dia chi try s¢ ciia thuong nhén, t6 chirc

e S, ngay cap va noi cap gidy ching nhan dang ky kinh doanh cta thuong nhan, hodc sb, ngay
cap va don vi cip quyét dinh thanh 1ap cua t6 chic

o Email lién hé
e Sb dién thoai

Xac thyc tai khoan: Sau khi ding ky, hé thong s& giri email xac nhan dé dam bao tinh chinh xac cta
thong tin dang ky.

Cac budc thuc hién:
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Buéce 1: Truy cap vao NhanSu.vn
Nguoi dang ky tai khoan truy cdp vao NhanSu.vn va chon muc “Nha tuyén dung” dé truy cap vao trang
danh cho Nha tuyén dung.

HNhanSu.vn vitglsm  TiEnlch  Hanoirang rghl nghitp Do ribalry | D a-,l i sayiin ey I

f g veieg n jrindeg b
. ) Lt Temwis lam W tusen dung =ang dhu

Sau d6 chon “bPang ky ngay” tai man hinh Pang nhap.

CHAO MUNG DEN VG1 NHANSU.VN

Nhansu.vn mang lai cho ban nhiéu Ung vién chat lugng va cao cdp hon. Hay
la thanh vién cuta chiing t6i.

Email
Mat khau

@
+ Nhd tai khoan Quén mat khau?

Téi da doc va dong y vdi Chinh sach bao mat théng tin va Quy ché bao vé
dif liu ca nhéan clanhansuyn
Ban chua ¢ tai khoani Pang_ky ngay

Ban co kho khan khi dang nhap hoac tao tai
khoan hay lién hé chung toi:

o7 (028) 39302288

¥ info@Nhansu.vn

& 0932170886

Budc 2: Nhap thong tin tai khoan

Nguoi dang ky tai khoan nhap thong tin vao cac muc dugc liét ké, bao gém: Tén cong ty, Ma sb thué,
Nguoi lién hé, Email lién hé, Sb dién thoai , Tinh/TP, Quan/Huyén, Dia chi cong ty, Email, Mat khau.
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Budc 3: Sau d6 bam vao nut “Dang ky” dé hoan thanh ding ky tai khoan. Sau d6 s& xuét hién man hinh
Thong bao dang ky tai khoan thanh cong.

Thong bao dang ky tai khoan thanh cong
MGt email wac thii vz gui to
Hay kigm tra hérm thit va lam theo hudng dan d8 hodn tit bude dang ky
Méw khdng tm thdy crmail, hiy kiérm tra hém thua Spam hodc bam G lai
3
‘ EES
-
S |

|5
&

- b

30 AN/

Budc 4: Kiém tra mail da dang ky, bam vao Xéc nhan tai khoan dé bat dau su dung dich vu

¥ac nhdn tal khodn B s @

NHAN 5 silodnlwsin MR ThEEM F B H i

Xac nhan tal khoan
Kiril g, S

CAM o Chiy cang fy 08 fin edmg wa lua chon MhanSu o 8 o téc rang
by brinh fan kidrm nhdn Lai

38 bt @8 s dung cAc dech i) v finh nang cfa chdng 1, S nkd tuydn
dung vui [ong xéc thuc emai o minh béng céth nhan vao nol bén didi

X&c nhén tal khodn

Sau khi bAm vao link xac thyc tai Email s& c6 thong bao nhu sau:
ba xac thuc Email thanh céng!

Bay gio ban co thé ding nhap bang tai khoan da tao.



B8 xdc thips Emall thanh cong! x
By (96 ban 0 thd diing nhiy bl tai ke A8 taa

CHAO MUNG DEN VOI NHANSU.VN

Mhansuen mang i cho ben mhifs dng vién chit higeg wil can ip han. Hly
e thednhs vl ol ching 1.

Emal

=

Mt

G srsrsssasrssses -
W v tdi khodn Qrsden it hhudu T
e Al g i dfleg § 2 v5 Qi chil bio.wé

o ok i by s rihans .
gy chata o ai kburie? Piing k¥ ngay

Ban c6 khé khan khi ding nhip hofe tee thi
khoan hiy lién hé ching ti:

o [maE 3930zEE
B mhghinsmm
& 0932170886

b. Ping nhap va quan Iy tai khoan nha tuyén dung

Nha tuyén dung dang nhap vao tai khoan qua: https:/tuyendung. NhanSu.vn/login.html.

CHAO MUNG BEN VOI NHANSU.VN
. ‘ e mnmang by dubanbiio .\uxiw.-a';i'ra»;-.\ av sl bacriy

Kitirhelncbasrimta

s
“h My
- @
(ZENPV P Coabe min bGa?

LETY VIR

@ e e § 0 Chind adch bia mit hazq do 4 QuyshiRioat
A Wby A 1hd0 3 Srarel e
Ans chen 2 °N Vhane? D803 KX 09w,

Ban o kho khan khi dang nhip hogc tyo ta
khodn hiy Wn hé chang tol:

PO E F FE R
B rhesraraies
& ousen

Bang diéu khién cung cép cac tinh ning quan 1y hd so cong ty, tin tuyén dung, danh sach tng vién da
{mg tuyén va géi dich vy da mua.
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c. Thong tin tai khoan
Nha tuyén dung khi ding ky va str dung tai khoan trén NhanSu.vn s& c6 mot trang quan 1y "Thong tin tai
khoan", noi ho c6 thé cap nhat, chinh sira va bd sung thong tin doanh nghiép. Théng tin ndy gitip nha

tuyén dung xay dung ho so chuyén nghiép, ting do tin cdy v6i tng vién va tuan tha cac quy dinh vé dang
tin tuyén dung.

2= ) MhanSu.vn r
@ o e . Litrg ¢ THREH SBC

Teiling Baa quak trang

Wiy i 10 Whwact, Cturmg Lin v iraromg Duceap i esiag vicin] 1m0 el reniie e i B s i 16 1 s i v s sz i
o) e gran o S A oo T gD ke e gbn S ol ) v, e g 6B 1 g e e neaneu v 08 e

LI NTT

W Crs hirg an B khedn

Thing fin cing 1y

Clng Ty THEH &80

P riidsia dnh dal difs ganner Céng Ty Hirh anh odng ty
| muwmamen ]| ;
Thisng tin cil khadn E 5
(s g . e | e
B Lude o Tang ] | ek b" Mon S | [hanSeiim || MhanSel v
.. u EE - b e
B G g een E I |
b« Qe ERE] H
[ Ry sl g o phap nhan I hitng 4in rhang

il o GiZ T D2 ngsne
KD 55 s ! Gy prsip Hnn scasn

= et 2 Momw 2 B I LB =EE=EEE Tz B
Trang "Thong tin tai khoan" ctia nha tuyén dung bao gdbm cac muc chinh sau:
Thong tin cong ty

Nha tuyén dung c6 thé cip nhat hinh anh dai dién va hinh anh gi6i thiéu doanh nghiép dé tiang tinh nhan
dién thuong hi¢u trén nén tang.

e Anh dai dién: Anh logo hodc biéu tuong dai dién cua cong ty (hinh vudng, t6i da 2MB, dinh
dang JPG/PNG).

e Hinh anh cong ty: Tbi da 5 anh thé hién van phong, moi truong lam viéc, hoat dong ndi bd cua
doanh nghiép (mdi anh toi da 2MB).

e Thong tin phap nhan
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Nha tuyén dung can cung cp thong tin phap 1y ciia cong ty dé dam bao tinh minh bach va hop 18 khi
tham gia tuyén dung trén san giao dich NhanSu.vn.

Mi s thué / Gidy phép kinh doanh* (bat budc): Ma sb thué hodc s6 ding ky kinh doanh cia
cong ty.

Tén doanh nghiép* (bt budc): Tén day du ciia cong ty theo gidy phép kinh doanh.
Nguoi dai dién phap luat: Ho va tén ngudi chiu trach nhiém phap ly cia doanh nghiép.
Dia chi tru s¢: Dia chi chinh thitc dugc ding ky trong gidy phép kinh doanh.

Noi cap: Co quan cip gidy phép kinh doanh (S& Ké hoach va Pau tu tinh/thanh phd...).
Ngay cap: Ngay céap gidy phép ding ky kinh doanh.

File dinh kém gidy phép dang ky kinh doanh: Nha tuyén dung can tai 1én ban scan gidy phép
kinh doanh ciia cong ty (dinh dang PDF/JPG, t6i da SMB).

Thoéng tin chung

Nha tuyén dung c6 thé dién cac thong tin m6 ta tong quan vé doanh nghiép dé gitp tmg vién hiéu rd hon

vé cong ty.

Gi6i thiéu doanh nghiép: Poan mo ta ngfm gon vé cong ty, linh vuc hoat dong, sit ménh, van
héa doanh nghiép.

Tén viét tit: Tén rat gon ciia doanh nghiép (néu co).

S6 dién thoai* (bét bude): S4 dién thoai lién hé chinh thie cua cong ty.

Email* (ba“it budc): Dia chi email lién h¢ chinh thuc cta cong ty.

Website: Dia chi website cong ty (néu co).

Quy md: S6 lwong nhan su trong cong ty (Dudi 10 | 10-50 | 50-200 | Trén 200 nhan vién).
Nam thanh 14p: Nam cong ty dugc thanh lap.

Linh vuc kinh doanh* (bat budc): Linh vuc hoat dong chinh ciia doanh nghiép (Vi du: Cong
ngh¢ thong tin, San xuét, Dich vu tai chinh. . 2.

bia chi kinh doanh* (bét budc): Dia chi van phong 1am viéc hodc chi nhanh chinh ctia doanh
nghiép.

Nhap dia chi chi tiét: Nha tuyén dung c6 thé nhép thém thoéng tin chi tiét vé dia diém hoat dong
cua doanh nghiép.

Thong tin lién hé

Thong tin vé ngudi phu trach tuyén dung, gitip tmg vién va NhanSu.vn ¢6 thé lién hé truc tiép khi can.

Ngudi lién hé: Ho va tén nguoi phu trach tuyén dung hodc nhan su ciia cong ty.

Chure danh: Vi tri cong tac cia nguoi lién hé trong cong ty (VD: Trudng phong nhan sy, HR
Executive...).

Email lién h¢: Dia chi email ca nhan hodc phong nhan sy dé ing vién giri cau hdi hoac ho so.

S6 dién thoai lién hé: S6 dién thoai ctia ngudi phuy trach tuyén dung dé hd tro trong qua trinh
tuyén dung.

Ghi chu:
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( *): Cac trudng thong tin bt budc phai nhap khi tao tai khoan nha tuyén dung.

e Nha tuyén dung cé thé chinh stra thong tin tai bat ky thoi diém nao trong phan cai dat tai khoan.

e Viéc cung cap day dil va chinh xac thong tin gitp tin tuyén dung ctia doanh nghiép duoc duyét
nhanh chong va ting d¢ tin cdy voi Gmg vién.

- Trén co sé phap luat quy dinh, NhanSu.vn c6 quyén yéu cdu cung cép, thay ddi, diéu chinh pham vi
cac thong tin bat budc va thong tin khong bat budc. Theo d6, Nguoi dang ky tai khoan, Nguoi dang tin
va cac ca nhan/td chic ¢ lién quan c6 nghia vu chap hanh va cung cép chinh xac cho Ban quan tri
NhanSu.vn trong trudng hop cac thong tin bat bude khong day du, chinh xéc.

- Trong truong hop nha tuyén dung bi thanh vién ciia website bao xau hay ngudi ding Internet khiéu nai
vi ¢6 hanh vi vi pham quyén so hitu tri tué, dang tai thong tin sai su that (Bao gdm thong tin cong ty,
don vi, to chtic va thong tin dang tai vé cac vi tri, yéu cau cong viéc, quyén 1oi,...vdi nhitng bang chiing
kém theo, NhanSu.vn sé& tién hanh xdc minh va dua ra nhiing giai phap manh nhu canh céo, tam ding
hoat dong cua tai khoéan, khoa tai khoan nha tuyén dung.

- NhanSu.vn ciing xdy dung thém nhiing quy dinh can tuan thi khi tr¢ thanh thanh vién ctia NhanSu.vn.
Cung véi d6 1a hé thong kiém soat, xir Iy thong tin nha tuyén dung trén website thong qua tai khoan nha
quan tri (Danh sach nha tuyén dung dang ky, danh sach nha tuyén dung dang tin,...) dé kip thoi hd tro,
xu ly.

Khi nha tuyén dung dang ky tré thanh nha tuyén dung ctia NhanSu.vn s& dugc cong ty thu thap thong tin
nhu: Tén cong ty, email, s6 dién thoai, dia chi kinh doanh, ma s6 thué (s6 gidy phép kinh doanh), ngay
clp, noi cap. Cac thong tin nha tuyén dung cung cap cho NhanSu.vn phai that chinh xac va day dua theo
quy dinh ctia phap luat va tu chiu trach nhiém trude phap luat va NhanSu.vn

Luuy:
Nha tuyén dung chi c6 thé dang tin tuyén dung sau khi tai khoan duoc xac thyec.

Néu tai khoan chua xac thuc s& hién thi thong bao nhu sau, bam xéc thuc dé kich hoat tai khoan qua
email.

Xac thuc Email

Tai khoan ctia ban chira xac thirc email. Vui 16ng xac thure trudre khi dang tin.

Sau khi bAm Xéc thyc s& chuyén vé trang ding nhép.
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D3 g thong tin xdc thuc dén

E L

Vui long kiém tra email trong hom
thu

Hé thing sé dua ban vé trang
déng nhip.

Xdc thuc Email

Tai khodn clia ban chira xac thuc email. Vui 16ng xac thuc tredic khi dang tin.

Nha tuyén dung kiém tra email va bam vao “Xéac thuc tai khoan” dé dugc xac thuc tai khoan.

Xac thuc tai khoan - Hoan tat dang ky trén NhanSuwn  Hop e ds « S @B
. . NHAN SU <info@nhansuvn> 1032 (phittwde) f @ & H
. déntoi =

Bia chi 19 Nguyén Gia Thiéu, P. V6 Thi Sau,
Q.3, TP H6 Chi Minh

Bién thoai- (028)39302288 - Zalo 0932170886
Email- \nfo@nhansu vn

Kinh gri, e

Cam on Quy cong ty da tin tréng va lira chon NhanSu.vn 14 dbi tac ddng hanh
trong hanh trinh tim kiém nhan tai.

Pé bat dau st dung cdc dich vu va tinh nang cta chidng t6i, Quy nha tuyén
dung vui long xac thurc email cia minh béng cach nhan vao nit bén dudi:

Xac thuec tai khoan

Sau khi xac thuc thanh cong thi ¢6 thé Dang tin.
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D& xac thwre Email thanh céng!
Bay gid ban c6 th& dang nhap bang tai khodn d3 tao.

CHAO MUNG DEN VG1 NHANSU.VN

Mhansu.wn mang lai cho ban nhigu (ng vién chit lugng va cao cidp hon, Hay
14 thanh vién cda ching 16i.

Email
Mat khau
Ll ssessssnnsnnens @
Nhd tai khoan Quén mat khau?

Toi d3 doc va déng y vdi Chinh sich bao mat théng tin va Quy ché bao vé
dii liéu cd nhén cia nhansu.vn.
Ban chura co tai khoan? Déng ky ngay

Ban cé khé khan khi dang nhap hoéc tao tai
kkhoan hay lién hé chiing toi:

o (028) 39302288

= info@Nhansu.vn

®& 0932170886

d. Ping tin tuyén dung
Cac budc thuc hién:

Budc 1: Chon myc “Thém méi tin ding” hodc “Dang tin véi AI” trong bang diéu khién.
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Budc 2:

* Néu chon Thém mdi tin dang: Dién thong tin chi tiet: Tiéu de cong viéc, mo ta cong viéc, yéu cau ing
vién, muc luong, dia diém lam viéc, thong tin cong ty.

,\/—-
( )NhanSu.Vn g v

[ ‘0 Ted Mo bapls dany
l,'" f/' " A O > Cudn iy tn arg ) Thém mdi 30 4303
= Thém méh i 6ang =3 E=
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* Néu chon Ding tin voi AL Chi cin nhap chitc danh cong viéc va Mo ta vé cong ty, chon ngon ngit
tiéng Viét hoac tiéng Anh, sau d6 chon Tao JD, hé théng s€ tao ra 1 tin tuyén dung, ban chi can chinh
stra lai ndi dung tin ding cho phit hop v&i nhu cau tuyén dung va bdm “Luu & Chd duyét”.

Luu y:

+ Trong qud trinh dang tin, Ngwoi ddng tin phdi thue hién ddy di cdc bude theo trinh ti ddng tin ciia
NhanSu.vn

+ Dién ddy di théng tin vdo cdc truong bdt budc
+ Tin dang phdi tuan thu theo Quy dinh dang tin cua NhanSu.vn

Bude 3: Kiém duyét tin dang: Tin tuyén dung s& duoc kiém duyét truéc khi hién thi cong khai. Trang
thai khi tin chua dugc duyét 1a “Chd duyét”. Nha tuyén dung c6 thé chinh stra hodc gia han tin néu can.
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Budc 4: Sau khi tin dugc duyét s€ co trang thai 1a “Pang dang”
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Luc nay tin s€ hien thi ngoai website nhu sau:
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rﬂi) NhanSu.vn Vieclam  Tignich  Haoh trang nght nghitp Dang nha GRURRI  Nha tuylin dung

Timvieclam  Nha tuyén dung hang <y
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| chitiét tuyén dung

Mo 13 cong viec
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| Théngtin chung
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3. Quy trinh kiém duyét ciia website

Ban quan tri website NhanSu.vn s& quan 1y cac thong tin vé thanh vién: bao gdom thong tin ngudi lao
dong, ho so ngudi lao dong, thong tin nha tuyén dung/cong ty va cac cong viéc tuyén dung cta nha tuyén
dung, thong tin vé dich vu st dung cua nha tuyén dung, ...va nhiéu cac tinh ning quan 1y khac.

a. Quan ly thanh vién Nguoi lao dong

Moi hé so tmg vién trude khi st dung dé tmg tuyén déu phai dam bao tinh chinh x4c, minh bach va tuin
tht quy dinh ctia NhanSu.vn.

Quy trinh kiém duyét ho so Ung vién:
Buoc 1: Ung vién tai 1én CV. Hd so c6 thé duge tao méi trén hé théng hodc tai 1én dudi dang file CV.

Heé thdng s& quét thong tin tu dong tir CV dé dién vao cac trudng kinh nghiém, hoc van (tinh ning dang
phat trién).

Buérc 2: Kiém tra ni dung ho so

Hé théng kiém tra tu dong dé phat hién:

- Ho so ¢6 chira ndi dung khong hop 1¢ (ngdn tir phan cam, spam, sai su that).

- Ho so ¢6 dau hiéu gia mao (tén khong trung vdi email, thong tin khong nhat quan).
Buére 3: Duyét hodc yéu cau chinh sira

Néu ho so hop 18, img vién c6 thé bit dau ung tuyén cong viée.

Néu hd so vi pham, hé théng s€ yéu cau chinh stra hodc tam thoi khoa ho so cho dén khi thong tin dugc
cap nhat dang quy dinh.

* Luu y:

Ung vién c6 thé chinh stra hd so bat ctr lic ndo nhung chi hd so da dugc duyét méi cé thé nop CV dén
Nha tuyén dung.

Nha tuyén dung chi xem duoc hd so khi Ung vién dong ¥ chia sé thong tin.
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Xir Iy vi pham trong hd so vng vién
San TMDT NhanSu.vn 4p dung co ché kiém duyét lién tuc dé dam bao tinh trung thuc cta hd so tng
vién.
Céac hinh thuc vi pham va bién phap xu 1y:

- Cung cép thong tin gia mao: Ho so bi g& bo, tai khoan co thé bi tam khoa hodc x6a vinh vién néu tai
pham.

- Ung vién lam dyng hé thdng (Spam hd so, tmg tuyén khong hop 1¢): Tai khoan bi canh bao va han ché
quyén Gng tuyén trong mot khoang thoi gian nhit dinh.

- Ung vién c6 hanh vi Ira ddo hodc vi pham phap luat: NhanSu.vn chuyén hd so dén co quan chirc ning
dé xur 1y theo quy dinh phap luat.

Co ché bao cdo vi pham:

- Nha tuyén dung c6 thé bao cao hd so tng vién c6 ddu hiéu gian l4n qua hé thong.

- Nhén vién kiém duyét s& xac minh va xir Iy theo quy dinh.

Quy dinh vé théng bao va xac nhéan thong tin

Ung vién ddng y rang bt ky théng bao nio tir NhanSu.vn s& dugc xem 1a da nhan khi:
- Puoc giri qua email hoidc s6 dién thoai da ding ky.

- Hién thi trén tai khoan ca nhan trong hé thong.

Ung vién c6 trach nhiém cip nhat thong tin lién hé chinh xac dé khong bo 16 co hdi viée lam hodc thong
bao quan trong.

b. Quan 1y thanh vién nha tuyén dung

San TMBT NhanSu.vn ap dung co ché xac thue va kiém duyét thong tin chit ché dé dam bao tinh
minh bach va hogp phéap ctia Nha tuyén dung trude khi ho c6 thé ding tin tuyén dung.

Khi Nha tuyén dung diing Ky tai khoan, hé thong sé& thuc hién kiém tra thong tin theo quy trinh sau:
Budc 1: Kiém tra thong tin dang ky ban dau
Nha tuyén dung can cung cap day du thong tin phéap 1y khi ding ky tai khoan, bao gom:

e Tén congty

e Dia chi try s ciia thuong nhén, t6 chirc

e S0, ngay cap va noi cap gidy chimg nhan dang ky kinh doanh cta thuong nhan, hodc sb, ngay
cap va don vi cip quyét dinh thanh 1ap cua t6 chirc

e FEmail lién hé

e S6 dién thoai
Céc tai khoan c6 thong tin tring ldp hodc khong hop 16 sé& bi tir chbi dang ky.
Budc 2: Kiém tra thong tin doanh nghiép theo ngudn chinh thng

Heé thdng s& ddi chiéu thong tin ding ky ctia Nha tuyén dung véi Cong thong tin qudc gia vé diang ky
doanh nghiép hodc Tong cuc Thué dé dam bao chinh xac. Chi xac thuc thong tin ddi véi Doanh nghiép
¢6 Ghi cha: NNT dang hoat dong (da duoc cap GCN DKT).
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Dbi voi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc “Cung tmg va quan 1y ngudn lao dong”, Nha tuyén
dung can tai 1én Gidy phép hoat dong hop 1& dé dugc duyét tai khoan.

Chi nhiing tai khoan hop 1€ méi dugce kich hoat va sir dung cac dich vy trén NhanSu.vn.
¢. Quan Iy tin ding tuyén dung

Sau khi tai khoan Nha tuyén dung duoc xac thyc, thi c6 thé dang tin tuyén dung. Tuy nhién, mei tin
diing trwéc khi hién thi trén website phai trai qua quy trinh kiém duyét:

Budc 1: Nha tuyén dung tao tin tuyén dung

e Nha tuyén dung nhap cac thong tin vé vi tri tuyén dung, yéu cau cong viéc, muc luong, dia
diém lam viéc,...

e Tin ding sau khi hoan tat s& chuyén trang thai "Ché duyét".
Budc 2: Kiém duyét ndi dung tin dang
B0 phan kiém duyét kiém tra céc tiéu chi sau:
° Chtc danh 13 rang, minh bach, khong yéu cau chi phi tir Gmg vién.
Néu tin ding hop 1, trang thai duoc cap nhat thanh "Pang ding" va tin s& hién thi trén website.
Néu tin ding vi pham, Nha tuyén dung s& nhan dugc thong bao dé chinh stra.
Quan ly va xir ly vi pham

San TMBDT NhanSu.vn ap dung co ché giam sat lién tuc dé phat hién va xu Iy cac tai khoan co dau
hiéu vi pham.

- Pinh ky kiém tra thong tin tai khoan:

e Nhan vién kiém duyét s& ra soat lai danh sach Nha tuyén dung, d6i chiéu thong tin va xu 1y cac
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treong hop thong tin sai 1¢ch.

e Néu phat hién tai khoan sir dung théng tin gia mao, hé thong s& khoa tai khoan va thong bao
dén Nha tuyén dung.

- Xir Iy tin tuyén dung vi pham:
e G& bé tin ding ngay lap tirc néu phat hién ndi dung sai pham.
e Canh bio Nha tuyén dung néu vi pham nhe, yéu ciu chinh stra noi dung.
e Khoa tai khoin vinh vién néu Nha tuyén dung ¢ tinh vi pham nhiéu lan.

Nguoi ding (Nha tuyén dung & Ung vién) co thé bao cdo tin tuyén dung vi pham qua hé thong
NhanSu.vn.

4. Quy trinh giao nhan, vin chuyén

San giao dich TMBPT NhanSu.vn cung cip nén tang truc tuyén dé cho phép nha tuyén dung va ngudi
lao dong dang tai nhimng thong tin lién quan dén cong viéc can tuyén hodc gidi thiéu nhiing kha ning
lam viéc cua ban than. Viéc tuyén dung, giao dich la hoan toan dua trén viéc dam phan gitta nguoi
tuyén dung va nguoi lao dong qua céac hinh thirc nhu : Phong van, thi tuyén, goi dién... Phuong thirc
van chuyén, giao nhan do hai bén ty thoa thudn, San giao dich TMDT NhanSu.vn khong tham gia vao
qua trinh giao dich hay ni dung thoa thuan giira hai bén.

5. Quy trinh doi tra hang va hoan tién

San giao dich TMDT NhanSu.vn cung cip nén tang truc tuyén dé thanh vién diang tin va khach hang
quan tam cé thé két ndi va lién lac truc tiép nham thyc hién céac giao dich mua ban/ cho thué.

Thanh vién ding tin phai cung cap day du, chinh xéc, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén
san pham/dich vu ma minh mudn giao dich va phai ban hang, cung tng dich vy dung véi thong tin do
minh dang trén San giao dich TMDT NhanSu.vn.

Moi hanh vi ltra ddo, gian 1an trong kinh doanh déu bj 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc
phap luat. San giao dich TMBT NhanSu.vn khong quy dinh vé: cac chinh sach kiém hang, chinh sach
d6i tra, chinh sach hoan tién (bao gdm nhiing trudng hop hoan tién, quy trinh va phuong thirc hoan tién
cho khach hang), chinh sach bao hanh.

6. Quy trinh bio hanh/bio tri sin phim

Nguoi ddng tin phai hoan toan chiu trach nhiém vé chat lwong cua tin tuyén dung, hang hoa hoic dich
vu néu trong tin ding ctiia minh trén website NhanSu.vn va thyuc hién dung cam két ctia minh v6i khach
hang. Website NhanSu.vn khong ap dung Chinh sach bao hanh.

7. Quy trinh tiép nhan va giai quyét tranh chap, khiéu nai
Budc 1: Gui khiéu nai

Khach hang c6 thé khiéu nai vé tin tuyén dung, hang héa hoac dich vu dang trén San giao dich TMDT
NhanSu.vn bang mdt trong cac hinh thirc dudi day:

e Goi dén sd dién thoai: (028) 3930 2288

e Gui email dén dija chi email: info@NhanSu.vn

e Guri vin ban dén dia chi: 19 Nguyén Gia Thiéu, P. Xuan Hoa, TP. Ho Chi Minh, Viét Nam.

Budc 2: Tiép nhan khiéu nai
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B6 phan Chim soc khach hang ctia San giao dich TMBT NhanSu.vn sé tiép nhan khiéu nai ctia
khach hang.
Néu khiéu nai hop 1€, B6 phan Cham s6c¢ khach hang cta San giao dich TMBDT NhanSu.vn s€
ghi nhan théng tin, ty minh hodc yéu cau cac bén lién quan dén khiéu nai cung cip chimg c,
phan tich va danh gi4 cac ching ctr va dbi chiéu véi phap luat Viét Nam dé giai quyét khiéu
nai.
Néu khiéu nai khong hop 18, Bo phan Cham séc khach hang cua San giao dich TMDT
NhanSu.vn giri théng bao khong giai quyét khiéu nai.
Khiéu nai cta khach hang s€ duoc San giao dich TMDT NhanSu.vn ghi nhan va dugc hoi dap
cham nhit trong 03 (ba) ngay lam viéc.

Budc 3: Giai quyét khiéu nai

Ban quan Iy NhanSu.vn dong vai tro diéu phdi khiéu nai, hoa giai hodc tim kiém giai phap phu
hop nhat c6 thé trong thim quyén ctia minh dé giai quyét khiéu nai.

Ban quan Iy NhanSu.vn xac minh thong tin dang c6, ty minh hodc yéu cau cac bén cung cp
thong tin bd sung, thu thap va phan tich, danh gia chung cu.

Ban quan 1y NhanSu.vn tién hanh hoa giai giita cac bén lién quan.

Truong hop hoa giai thanh, cac bén sé thoa thuan va thong nhat.

Trudng hop hoa giai khong thanh, Ban quan Iy NhanSu.vn dwa ra phan quyét trong thim quyén
cua minh va yéu cAu céc bén thyuc hién.

Khiéu nai ciia khach hang s& duoc San giao dich TMDT NhanSu.vn giai quyét chdm nhét sau
10 (muoi) ngay lam viéc.

Budc 4: Két thuc khiéu nai

Thong bao két qua giai quyét khiéu nai cham nhat trong 03 (ba) ngay lam viéc, ké tir ngay Ban
quan 1y website NhanSu.vn ra phan quyét.

Trudng hop vu viée khong thudce thim quyén giai quyét ciia San giao dich TMDT NhanSu.vn
hodc khach hang khong dong y véi phan quyét ciia San giao dich TMDT NhanSu.vn thi Ban
quan 1y website NhanSu.vn s& hudng dan khach hang dua vu viéc ra co quan Nha nudc c¢6 thim
quyén dé giai quyét theo quy dinh phap luat Viét Nam.

* Cac bién phap xir Iy d6i v6i cac hanh vi xAm pham quyén loi Thanh vién

Ché tai khi phat hién Nguoi ding tin c¢6 cac hanh vi vi pham quyén lgi nguoi tiéu dung trén
NhanSu.vn hodc thanh vién vi pham quy dinh hoic khong tuin thii quy ché trén NhanSu.vn.

Truong hop Nguoi dang tin c6 hanh vi vi pham cac quy dinh cua NhanSu.vn hodc/va hanh vi vi pham
phap luat, tiry theo murc d s& ap dung mot trong cac ché tai nhu sau:

- P6i voi tin ding

Nhiing tin dang vi pham cac quy dinh vé dang tin theo quy dinh ctia NhanSu.vn hodc/va vi pham quyén
loi cia nguoi tiéu dung trén NhanSu.vn theo nhiing diéu néu ra dudi day s& do Ban qudn tri website
NhanSu.vn chinh sira, bién tap lai ni dung ma khong can phai thong bao véi don vi/ca nhan ding tai.

+ Bai dang tin khong phu hop véi nganh nghé tuyén dung, vi pham quy dinh ding tin cta website (vi
pham dudi 3 1an)
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+ Tin ddng chira mot s tir ngir tho tuc, vi pham thuan phong my tuc Viét Nam hodc str dung mot s tir
viét sai chinh ta

+ V6i nhiing bai chon sai nganh nghé tuyén dung s& duoc Ban quén tri website kiém duyét thu cong dé
x6a hodc chuyén sang nganh nghé khac pht hop hon.

- Nhirng tin diing vi pham céc diéu sau sé bi x6a hoic 4n ngay khéi website NhanSu.vn ma khong
can phai thong bao khi c¢6 mdt trong cac hanh vi vi pham

+ Bai viét ¢6 ndi dung khong phu hop véi quy dinh cua phéap luat;

+ Bai viét khong c6 nghia;

+ Bai viét dung tiéng Viét khong c6 diu, hodc bai viét toan bang chit IN HOA, ¢6 qué nhiéu ky tu dic
biét

+ Nhiing tin dang tuyén dung tring lap

+ Bai viét sir dung nhiéu tir ngit tho tuc, hodc sir dung nhiéu tir ¢d y viét sai chinh ta;

+ Céc bai viét khong c6 ndi dung hodc c6 md ta khong lién quan dén nganh nghé, vi tri tuyén dung.

- Véi tai khodn nha tuyén dung/ ngwoi ding tin, iing vién/ngwoi tim viéc vi pham

Qua qué trinh kiém soat cac ndi dung tin ding va thong tin ngudi ding cung cip trén NhanSu.vn,
NhanSu.vn 1a don vi dua ra quyét dinh vé Tai khoan thanh vién c¢6 vi pham Quy ché tai khoan, Quy dinh
dang tin, Quy ché hoat dong va Diéu khoan thoa thuin hodc c6 hanh vi anh hudng dén hoat dong cua
website NhanSu.vn va quyén loi cia nguoi ding, dua trén nhitng quy dinh ma NhanSu.vn da d& ra va
cong khai trén web, chung t6i dé xudt cac ché tai va bién phap xtr Iy voi cac hanh vi vi pham ¢ cac mirc
d6 nhu sau:

- Tai khodn vi pham 1an dau tién: Tin dang, CV ting vién tao vi pham s€ dugc chinh sua, khong duyét,
an hodc x6a khoi website ma khong can bao trudc voi nguoi dang. Didu khoan nay 4p dung véi ca tin
ding mién phi va tin diing da thanh toan phi dich vu trén NhanSu.vn. Véi céc tin ding sir dung dich vu
nhung vi pham s€ khong dugc hoan lai chi phi. Tai khodn thanh vién vi pham s€ nhan dugc thong bao
vao tai khoan va email dd cung cap, tai khoan va phai tién hanh ra soat lai toan bo tin ding vi pham cua
minh d¢ chinh sira hodc xo04 bo.

- Tai khodn vi pham lan thir 2: Tai khoan nhan dugc canh bao ciia NhanSu.vn qua email dang ky tai
khoan vé viéc yéu cau chdm dat hanh vi vi pham trong vong 07 ngay. Néu Tai khoan khong hop tac,
NhanSu.vn s& tam khod tai khoan ctia ngudi dang tin/dang tai hd so trong vong 30 ngay.

- Tai khoan vi pham tir 1an thir 3 tré 1én: Tai khoan nguoi dang tin (nha tuyén dung) va tmg vién/nguoi
tim viéc s& bi chAm dit hoat dong va xoa vinh vién khoi hé théng cua NhanSu.vn ma khong can gui
thong bao.

- Trong trudng hop phat sinh tranh chip, cac bén wu tién giai quyét dyua trén nguyén tic tu do thuong
luong, thoa thuan. Néu khong thé thuong lugng, thoa thuan thi tranh chap s& duoc giai quyét tai Toa an
hodc Trong Tai. Moi chi phi trong hoat dong té tung do bén thua kién chi tra. Trinh tu giai quyét nhu
sau:

Budc 1: Ngudi dung giri yéu cau khiéu nai dén San TMBT NhanSu.vn thong qua céc phuong thirc sau:

e Guri vin ban tryc tiép hodc thong qua cac dich vu chuyén phat;

Gui thu dién tu;

bién thoai;
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e Hop chat online dat trén website NhanSu.vn

Budc 2: Nhén vién dich vu khach hang sé& tiép nhan thong tin khiéu nai cia nguoi ding.

Budce 3: Trong vong 8 gio lam viéc, nhan vién dich vu khach hang s€ lién hé voi nguoi dung bang dién
thoai dé trao d6i ve ndi dung khiéu nai.

- Uu tién giai quyét khiéu nai bang phuong thirc trao ddi, thuong lugng thong qua dién thoai.

- Néu khong thé thuong luong, giai quyét khiéu nai bang dién thoai hodc cac kénh khac (Thu dién tir,
Chat online...) thi cic bén sé& tién hanh giai quyét khiéu nai tai Tru s& Céng ty TNHH THU VIEN
PHAP LUAT.

Budc 4: Néu cac bén khong thé giai quyét khiéu nai ctia ngudi dung théng qua thuong lugng, thoa thuan.
Va vu viéc ngoai kha ning va thim quyén ctia sin TMDT NhanSu.vn thi san TMDT NhanSu.vn s& yéu
cdu cac bén c6 lién quan dwa vu viéc dén co quan chirc ning c6 thim quyén theo quy dinh ciia phap luat
Viét Nam.

San TMDT NhanSu.vn ton trong va nghiém tuc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén
loi ctia ngudi ding. Ngudi dung can cung cdp day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin/tai
liéu lién quan dén hoat dong tuyén dung.. Moi hanh vi lira ddo, gian lan trong hoat dong tuyén dung déu
bi 1&€n an va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Dia chi nhan khiéu nai cia ngudi dung: Phong Cham séc khach hang cua Cong ty TNHH THU' VIEN
PHAP LUAT tai:

Dién thoai (028) 3930 2288

Hodc vao muc Lién hé & cudi trang chu:

Tru s&: P.702A , Centre Point, 106 Nguyén Vin Trdi, P. Phi Nhuan, TP. HCM;
Dia diém Kinh Doanh: S 19 Nguyén Gia Thiéu, P. Xuan Hoa, TP. HCM;
Email: info@NhanSu.vn

Dién thoai: (028) 3930 2288 - Zalo: 0932170886

IV. QUY TRINH THANH TOAN

1. Thanh toan giira Nha tuyén dung va Ung vién

San giao dich TMDT NhanSu.vn cung cip nén tang tryc tuyén dé két ndi gitra Nha tuyén dung va Ung
vién, cho phép hai bén dang tai thong tin tuyén dung va tim kiém viéc lam. Viéc tuyén dung, giao dich
giita hai bén hoan toan dya trén sy thoa thudn tryc tiép thong qua cac hinh thirc nhu: phong van, thi
tuyén, goi dién, trao dbi tryc tiép. ..

San giao dich TMDT NhanSu.vn khong tham gia vao qua trinh giao dich hay ndi dung théa thuan gitra
Nha tuyén dung va Ung vién. Do d0, cac khoan phi lién quan dén qua trinh tuyén dung, hop dong lao
dong, lwong thudng, hoa hong hodc céac chi phi khac do hai bén ty thoa thuan va thuc hién.

NhanSu.vn khuyén khich cac bén sir dung phuong thirc thanh toan an toan, chiang han nhu chuyén
khoan ngan hang, thanh toan c6 hoa don chimg tir dé dam bao co s giai quyét tranh chap hodc khiéu
nai (néu co).

Trong trudng hop xay ra tranh chip lién quan dén viéc thanh toan gitra Nha tuyén dung va Ung vién,
hai bén ty thwong luong giai quyét. Néu khong dat dwoc thoa thuan, cac bén ¢ thé nho dén co quan co
tham quyén xir Iy theo quy dinh phap luat hién hanh.

2. Thanh to4n giira Nha tuyén dung va San giao dich TMPT NhanSu.vn
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e Nha tuyén dung phai la thanh vién cua San giao dich TMPT NhanSu.vn. Ngudi tuyén dung
thuc hién thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan ngan hang ctia Cong ty TNHH
THU VIEN PHAP LUAT.

e Tién trong tai khoan thanh vién ciia San giao dich TMDT NhanSu.vn chi dé thanh toan dich vu
dang tin va xem hd so g vién, quang ba thuong hiéu trén San giao dich TMDT NhanSu.vn.

e Tién trong tai khoan thanh vién ctia San giao dich TMDT NhanSu.vn s& bi trir tuong (g voi
g6i dich vu va thoi han ding tin do thanh vién Iya chon pht hop v6i nhu cau ciia minh trude khi
dang.

e Khong chip nhan quy d6i sb du tai khoan thanh vién thanh tién mat bang bat cir hinh thirc nao.

e San giao dich TMPT NhanSu.vn tiép nhén cac thic méc, khiéu nai ciia Nha tuyén dung dé xac
minh véan dé, ph6i hop giai quyét va phan hoi cho Nha tuyén dung trong 3-5 ngay lam viéc.

NhanSu.vn cung cip cac goi dich vu hd trg ding tin va quang cdo tuyén dung dé gitip nha tuyén dung
tiép can ng vién hiéu qua hon.
Cac dich vu bao gém:

- Tin nbi bat: Déy tin 1&€n trang chu hodc hién thi wu tién trén danh sach tim kiém.

- Goi tim kiém tng vién: M& rong quyén truy cap vao ho so ing vién.

- Quang cao thuong hiéu tuyén dung: Hién thi logo cong ty trén trang chu hodc trang tim kiém.
Giao dién minh hoa:

Gbi dwoe sir dung nhidu nhit

Trai nghiém

Mién phi

© 3 tin tuyén dung mién phi

© Thoi gian hiéu luc 1a vinh vién

© Thai han dang tin 30 ngay

© Hién thi trong Box viéc 1am lién quan
© Hiién thi trong danh sich tim viéc lam

Tiéu chuan Basic
3.528.000/thang

© Thoi gian hiéu luc géi 13 30 ngay

© Thoi han ding tin 12 30 ngay

© Ting 100 diém

© Nén xanh nhat - Vi tri hién thi Box viéc lam
16t nhit

© Nén xanh nhat - Vi tri hién thi trong Box viéc
1am lién quan

© Vi tri Box viéc 1am lién quan

© Hién thi két qua tim kiém viéc 1am ¢ nén
xanh nhat

© Diy tin Ién top (2 13n / ngay)

Ph3 bién (#R0
5.754.000/thang

© Thai gian hiéu luc géi 1 30 ngay

© Thoi gian hiéu luc gdi 1a 30 ngay

© Tang 200 Giém

© Nén tim - Vi tri hién thi trong Box viéc 1am
ong cao

© Nén tim - Vi tri hién thi trong Box viéc 13m 16t
nhat

© Nén tim - Vi tri hién thi trong Box viéc lam
ién quan

© Nén tim - Vi tr hién thi trong Box hé so img
vién

© Vitri Box viéc Iam 6én quan

© Hién thi két qu tim kiém viéc 1am c6 nén tim
© 2477 support va cb Nén tim - Vi tri hién thi
trong Box viéc 1am luong cao

© Diy tin Ién top (213n / ngay)

Quy trinh mua géi dich vu va thanh toan don hang

a. Quy trinh mua géi

Budc 1: Chon goi dich vu phu hop

e Sau khi ddng nhap vao NhanSu.vn, Nha tuyén dung vao muc “Bang gia dich vu” dé xem danh
sach goi dich vu. Nha tuyén dung xem chi tiét tirng goi va nhan "Chon mua" d¢ tiép tyc.

Caocdap WP
7.542.000/thang

@ Théi gian hiéu luc géi 3 30 ngay

© Thoi gian hiéu luc géi 1 30 ngay

© Tang 300 giém

© Nén tim, gan huy hiéu - Vi tri hién thi trong
Box viéc 1am t5t nhét

© Néntim, gn huy higu - Vi tr hién thi trong
Box viéc Iam lién quan

© Nén tim, gén huy hiéu - Vi tri hién thi trong
Box hé so Gmg vién

© Néntim, gan huy hiéu - Vi tr hién thi trong
két qud tim kiém viéc lam

© Nén tim, gdn huy hiéu - Vi tri hién thi trong
Box viéc lam luong cao

© Vi tri hién thi trong Box viéc 1am méi nhat
© Vi tri Box viéc Iam lién quan, tiém ndng

© 2477 support

© Dy tin 1én top (2 13n / ngay)



Trai nghiém Tiéu chuan Basic Pha bién PO Caocap VP
Mién phi 3.528.000/thang 5.754.000/thang 7.542.000/thang

m m C"Q'l mua

© 3 tin tuyén dung mién phi © Thoi gian hiéu luc goi 1 30 ngay © Thoi gian hiéu luc goi 13 30 ngay © Thoi gian hiéu luc géi 1 30 ngay
© Thoi gian hiéu luc I vinh vién © Thoi han déng tin 1a 30 ngay © Thoi gian hiéu luc géi 1 30 ngay © Thai gian hiéu luc goi 1a 30 ngay
© Thai han ding tin 30 ngay © Ting 100 diém © Ting 200 Giém © Ting 300 Giém
© Hién thi trong Box viéc 1am lién quan © Nén xanh nhat - Vi tri hién thi Box viéc lam © Nén tim - Vi tri hién thi trong Box viéc lam © Nén tim, gdn huy hiéu - Vi trf hién thi trong
© Hién thi trong danh séch tim viéc 1am 16t nhét luong cao Box viéc [am 1ot nhét
© Nén xanh nhat - Vi tri hién thi trong Box viéc © Nén tim - Vi tr hién thi trong Box viéc fam tét © Nén tim, gén huy hiéu - Vi tri hién thi trong
Iam lién quan nhit Box viéc 1am lién quan
© Vi tri Box viéc 1am lién quan © Nén tim - Vi tri hién thi trong Box viéc 1am © Nén tim, gdn huy hiéu - Vi trf hién thi trong
© Hién thi két qu tim kiém viéc 1am c6 nén ién quan Box hd so {mg vién
xanh nhat © Nén tim - Vi trf hién thi trong Box hé so (g © Néntim, gan huy hiéu - Vi tr hién thi trong
© Diy tin Ién top (2 13n / ngay) vién Kkét qu tim kiém viéc 1am
@ Vi tri Box viéc [am ién quan © Nén tim, gdn huy hiéu - Vi trf hién thi trong
© Hiién thi két qui tim kiém viéc 1am c6 nén tim Bk viha Him g oo
© 24/7 support va cb Nén tim - Vi tri hién thi @ Vitri hién thi trong Box viéc 1am moi nhat

trong Box viéc 1am luong cao © Vitri Box viéc 1am lién quan, tiém ning

© Diy tin 1én top (213n / ngay) © 2417 support
© Diytin Ién top (2 13n / ngay)

Budc 2: Cap nhét thong tin & chon phuong thure thanh toan

e Dién ddy dii théng tin ca nhan/doanh nghiép, bao gdm thong tin xuét hoa don. Chon phuong
thire thanh toan “Chuyén khoan” va ngan hang dé thyc hién giao dich.

Luwu y: Céc truong bat bude trong muc "Thong tin xuat héa don" khong dugc dé trong.
Théng Tin Dioh Vy Tso Don Hang Thanh Toan Hoan Thanh

THONG TIN MUA HANG

Nguét mua hang S4 Gon thogi 1an nd

Nhan sy 0t

Email ién hd

THONG TIN XUAT HOA DON

M3 28 thod Tén don v

25632456453 Cong ty TNHH Dich Vy Va Thwong Mgl Duong Thao
Dja chilén nd OuSnHuyen
Dia ch

S8 rha 41, Suong La Cnan, Phudng An Bidn, HS Phang

THONG TIN DICH VU Thim gai dich wy Dich ws odng thadm

DICH VU DON OIA 36 Luone THON HAN THANH TiEN

VAT) 3.628.000 VND

Tgo Gom hang

Buéc 3: Thuc hién thanh toan
Nha tuyén dung thyc hién chuyén khoan theo thong tin sau:
Théng tin thanh toan bao gém:

e S6 don hang
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e Gi4 tri can thanh toan

e Noi dung chuyén khoan: [Tén Nha tuyén dung] thanh toan don hang [S6 don hang]
e Tén tai khoan thu huong
e S6 tai khoan ngén hang
e Tén ngan hang nhan thanh toan
Vi du: Cong ty ABC thanh toan don hang s6 3236VSR
Sau khi hoan tat thanh toan, Nha tuyén dung nhan "Hoan tit don hang" dé giri yéu cau xac nhan.

Thong Tin Dich Vu Tao Don Hang Thanh Toan Hoan Thanh

THONG TIN MUA HANG THONG TIN THANH TOAN
Bon hang s6: 0328VU22MX Chon ngin hang
Gia tri can thanh toan: 3.528.000 VND

Noi dung chuyén khoan:
Thanh toan dich vu so 0328VU22MX

Phuong thire thanh toan

© Thanh todn Offfine - Chuyén khodn

=%

napas 24 | \hctcomb?vk
G T CONG T THI®H THU VEN FHAP LT

34 TX: 0071001286864

Dinh kém file da thanh todn

Khéng cb tép ndo duoc chon

Budc 4: Xac nhan thanh toan & gui thong tin giao dich

e Nha tuyén dung tai hinh dnh x4dc nhén giao dich 1én hé théng hoic giri email vé
info@NhanSu.vn dé bd phéan ké toan xac nhan.

e Khi hé théng thong bao "Pon hang giri thanh cong", NhanSu.vn s& lién hé Nha tuyén dung
trong 1 ngay lam viéc dé xac minh va xir Iy don hang.
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Chge Gl Dich Wy Thiang Tin Bos Hing Thanh Tads Husin Thaine

& Don hang gudi Huinh pényg

Firn nang @123455 dang =015 Thiing 17 c4e nhie eon hice gi 965 amal Bk S A o A

acvbegmal.com,
Ch 250 B i s oS Quy kdch org 1 ngsy Ameeiss ol 1S Rann thi tgs hosn o
A e i eai:

Za don heng
Ear=UH ]

Phsnre Esirs thanhdman
Wbz it el g Chiss ke

e deng chesdn ihods

bR il Al e Cirag = TRHH ARC ikah i S ming 2173476

Fle dinn A

116y b kbvarhs hasy e s s losh m
& chay

Sau kv thanh todn song, 9o khdeh sul leng BlRinh 2nk gdo nndn gl djch 1Bn Gon
Fang findc gin wan koo B b g cda nnersu e

Zatc COEI TR IR

Ervi InfosEh s wn

Budc 5: Xir Iy don hang & kich hoat goi dich vu
e CSKH xuit hop dong trén phan mém quan 1y kinh doanh.
e Nha tuyén dung kiém tra hop dong va xac nhan.
e CSKH gui yéu cau kich hoat géi dich vu sau khi hop dong duoc dong ¥.
e Cubi ngay, ké toan xuit hoa don giao dich cho Nha tuyén dung.
Budc 6: Kich hoat thanh cong & Quan 1y don hang

e Sau khi don hang duoc kich hoat, Nha tuyén dung c6 thé kiém tra danh sach don hang tai muc
"Theo d6i don hang".

e Nha tuyén dung cé thé xem trang thai don hang, hoa don giao dich va danh sach goi dich vu
dang str dung.

Theo dbéi don hang

ReCSTRCOM  Choxacnhan (168)  Chokichhoat(0)  ©angkichhoat(0) — Hoanthanh (1) Hiy (0)
NhanSu.vn B

Hién thi| 10 v | dong Tim kiém theo m don hang
*  Hinh thire thanh Ngay dat Téng thanh Dang kich Ngay Kich Tinh trang thanh Ngay thanh Trang thai don
36ng ty TNHH Dich Vu Va Thirong M3 don hang toan hang toan hoat hoat toan toan hang
Mai Drong Thao
0328AA32DU 0310472025 16.116.000 Knéng [ chusa thann .. | =E=3
# Dashboard 0328AB261 CHUYENKHOAN 31/03/2025 4.128.000 co 3110312025 [ i than.... | [ crirxicn.. |
© Thong tin tai khoan 0328AD2XF 0310472025 1.410.000 Knéng [ cwa thann .. | [ croxicn... ]
B qunymang > | GoEmam c=m =
"""""""""""" 0328AQ24TU 0310412025 11.508.000 Knon [ crua thann .. |
2 Quanly ing vien > it [
0328AQ25XH 0410412025 285.000 Knéng [ Chwa thach ... | ===
i5 Quanlydichvy v
0328AY23HN 0310412025 13.608.000 Knon [ ctua thann .. |
R sing ga aen v b =
& Theo di don hang 0328BE18XJ 02/0412025 22.134.000 Knéng [ chua thach ... | [ cocrsic . ]
0328BF20YT 0410412025 625.100 Knéng [ ctusa thann .. | ==

V. DPAM BAO AN TOAN GIAO DICH

Ban quan Iy San giao dich TMBDT NhanSu.vn s& dp dung cac bién phap k¥ thuat dé bao vé thong tin vé
nhitng thong tin dwoc dang trén NhanSu.vn da dang va chinh xac nhit c6 thé. Moi thong tin giao dich
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duogc bao mat, trir truong hop bude phai cung cap khi co quan nha nudc ¢ tham quyén yéu cau theo quy
dinh cua phap luat. DPé dam bao cac giao dich tuyén dung dugc tién hanh thanh cong, han ché ti da rui
ro ¢ thé phat sinh.

Quan ly thong tin cuia Thanh vién: Khi dang ky tham gia trén San giao dich TMDT NhanSu.vn Thanh
vién phai cung cip ddy du cac thong tin lién quan va phai hoan toan chiu trach nhiém dbi véi cac thong
tin ndy. Céc thong tin cu thé bao gdm: thong tin vé nhan than dbi véi ca nhén, thong tin vé tu cach phap
1y d6i véi thanh vién 13 t6 chic, phap nhan. Cac thong tin nay s& dugc San giao dich TMDT NhanSu.vn
dua vao dir liéu quan ly, cu thé:

+ Ngudi tuyén dung phai cung cép thong tin diy du vé ddi tuong ding tin (tén, dia chi, s6 dién thoai,
email, ma s6 thué doanh nghiép).

+ Nguoi lao dong phai cung cip thong tin day du vé ban than (tén, dia chi, s dién thoai, email, CCCD).
Khi d tro thanh Thanh vién trén trang https://NhanSu.vn/: Thanh vién phai cam két vé uy tin va thong
tin tiéu sir, thong tin vé don xin viéc, thong tin vé cong viéc ding véi tiéu d&, mo ta di dang trén san San
giao dich TMBDT NhanSu.vn.

Co ché giri khiéu nai vé Thanh vién ddng tin danh cho cac Khach hang: Khach hang c¢6 quyén guri khiéu
nai vé nhitng Thanh vién/ nha tuyén dung dang sai thong tin dén San giao dich TMDT NhanSu.vn. Khi
tiép nhan nhitng phan hoi nay, San giao dich TMDT NhanSu.vn s& x4c nhan lai thong tin, trudong hop
dang nhu phan anh ctia ngudi phan anh tuy theo mirc d9, San giao dich TMBDT NhanSu.vn s& c6 nhiing
bién phap xir Iy kip thoi nham bao vé quyén loi ciia Thanh vién.

Ban quan Iy San TMBDT NhanSu.vn ¢6 toan quyén loai bo tai khoan va tin ddng ctia thanh vién néu vi
pham quy ché cua website. Cac vi pham khong phu hop v6i chuyén muc quy dinh s& b xoa.

Ban quan Iy San TMBT NhanSu.vn giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo ndi dung da ding
trén San TMDT NhanSu.vn ma khéng can béo trudc.

VI. CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA NGUOI TIEU DUNG
1. Muc dich va pham vi thu thip:

Viéc thu thap dif liéu cha yéu trén San giao dich TMDT NhanSu.vn bao gdom:
- Vi tai khoan g vién, NhanSu.vn thu thap:

+ Anh dai dién

+ Ho va tén ung vién

+ Vi tri ing tuyén

+ Gidi tinh, ndm sinh, qudc tich

+ Gidi thiéu

+ S6 dién thoai

+ Email ing vién (dang ky)

+ Dia chi lién hé

+ Mat khau

+ Céc thong tin trong CV ma rng vién da tao hoac tai Ién NhanSu.vn, hd so xin viéc (dugc cap nhat sau):
Email 1lién hé, Muc tiéu nghé nghiép, k¥ nang, chirng chi, hoc vén, kinh nghi€m, dy an, sé thich, tinh
trang hon nhan (néu co).
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- Véi nha tuyén dung, NhanSu.vn thu thap cac thong tin:

+ Anh dai dién, Banner, hinh anh cong ty

+ Ma s6 thué / Gidy phép kinh doanh

+ Tén doanh nghiép

+ Nguoi dai dién theo phap luat (Khong bét budc dién)
+ Pia chi tru s¢, Noi cap, Ngay cap

+ File dinh kém Gidy phép kinh doanh.

+ Gidi thiéu vé doanh nghiép (Khong bat budc dién)
+ Tén viét tit (Khong bét budc dién)

+ 86 dién thoai

+ Email dang ky tai khoan

+ Website (Khong bat budc dién)

+ Quy md (Khong bt budc dién)

+ Nam thanh 1ap (Khong bét budc dién)

+ Qudc gia (Khong bit budc dién)

+ Linh vuc kinh doanh (Khong bt budc dién)

+ Dia chi kinh doanh

+ Mat khau tai khoan

+ Céc phuong thirc lién hé khac (khong bat budc dién)

Pay 14 cac thong tin ma NhanSu.vn can thanh vién cung cap khi dang ky tai khoan ciing nhu cap nhat
thém thong tin trén NhanSu.vn, va tao CV (Pdi voi tmg vién) va dang k¥ va cap nhat thong tin (D6i véi
nha tuyén dung) dé lién hé xac nhan khi khach hang dang ky sir dung dich vu trén website nhim dam
bao quyén loi cho cho thanh vién.

NhanSu.vn chi khai thac va sir dung nhiing thong tin ny khi c6 sy ddng ¥ ctia nguoi dung. Ngay tir bude
dang ky tai khoan, NhanSu.vn da dé cap dén diéu nay trong form dang ky. Néu khach hang khong dong
¥ cung cap chia sé thong tin ca nhan cho NhanSu.vn hoan toan c6 thé dimg lai qua trinh dang ky va
ngung st dung dich vu cua NhanSu.vn.

Céc thanh vién s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu gitt moi hoat dong st dung dich vu dudi tén
dang ky, mat khéau va hop thu dién tu/ sb dién thoai ctia minh. Ngoai ra, thanh vién c6 trach nhiém théng
bao kip thoi cho San giao dich TMDT NhanSu.vn vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi
pham bao mat, luu giit tén ding ky va mat khau ciia bén tht ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi sir dung thong tin c4 nhan

San giao dich thuong mai dién tir NhanSu.vn sir dung thong tin ctia mg vién va nha tuyén dung cung
cap str dung vao nhiing hoat dong sau day:

+ Xac dinh danh tinh ciia mg vién, nha tuyén dung ngudi diang tin

+ Panh gia va/hoac xac dinh kha nang lam viéc va mirc do tin nhi€m cuia ng vién, dd tin cay cua don
vi tuyén dung/ngudi ding tin

+ Phan tich thong tin hd so cua ung vién dé gidi thiéu goi y viéc 1am phu hop cho tng vién dua trén
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thong tin phan tich.

+ Phan tich thong tin tuyén dung dé goi y nhitng ing vién pht hop cho nha tuyén dung.

+ Cung cap mot trong cac Dich vu ciia NhanSu.vn ma g vién va nha tuyén dung da yéu cau.

+ Diéu hanh va quan 1y cac Dich vu cia NhanSu.vn dd cung cdp cho tmg vién, nha tuyén dung

+ Lién lac v61 nha tuyén dung, img vién vé cac van dé lién quan dén viéc st dung Dich vu ctia NhanSu.vn
+ Cai thién céc co hoi thay doi cong vi€c cua tng vién, hodc sa'ip xép céc dich vu cu thé cho ung vién.

+ Xac minh trinh d¢ hoc van (trudng hoc/cao dang/dai hoc/vién nghién ctru/céc co quan chuyén mén)
thong tin nam trong CV (hd so g vién) duoc cung cp boi tmg vién.

+ Xt 1y nhitng yéu cau trong qua trinh st dung Dich vu ctia NhanSu.vn ma nha tuyén dung va tng vién
da yéu cau (Vi du nhu khiéu nai hay bao x4u).

+ Diéu tra va giai quyét cac khiéu nai hoac thac mac khac ma thanh vién: Nha tuyén dung/ngudi dang
tin, nguoi tim viéc/ung vién gui dén NhanSu.vn lién quan dén cac Dich vu ciia NhanSu.vn cung cap.

+ Giam sat va cai thién viéc thuc hién cac Dich vu ciia NhanSu.vn
+ Duy tri va phat trién cac Dich vu cia NhanSu.vn

+ Am hiéu vé cac nhu cau thong tin va lién lac ctia thanh vién dé NhanSu.vn nang cao va di€u chinh céac
Dich vu cua NhanSu.vn cho phu hop.

+ Tién hanh nghién ctru va phat trién va phan tich thong ké lién quan dén cac Dich vu ctia NhanSu.vn dé
xéac dinh xu huéng va phat trién cac dich vu méi dép tmg Gmg su quan tim ciia thanh vién

+ Phat hién va ngan chan hoat dong gian lan, lira ddo, vi pham phéap luat.

+ Ngin ngira cac hoat dong pha hiy tai khoan ctia céc thanh vién trén NhanSu.vn gdm nha tuyén dung
va ing vién hodc cac hoat ddong gia mao Thanh vién;

+ NhanSu.vn cam két khong str dung thong tin c4 nhan cia thanh vién ngoai muc dich xac nhan va lién
hé c6 lién quan dén giao dich tai NhanSu.vn

- Trong truong hop c¢é yéu cau ciia phap luat: San giao dich TMDT NhanSu.vn ¢é trach nhiém hop tac
cung cap thong tin ca nhan thanh vién khi c¢6 yéu cau tir co quan tu phap bao gom: Vién kiém sat, toa an,
co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luat nao d6 cta thanh vién. Ngoai ra, khong
ai c6 quyén xam pham vio thong tin c4 nhan cta thanh vién néu khéng c¢6 sy dong y cua thanh vién.

3. Thoi gian luu trir thong tin

Dir liéu ca nhan ctia Thanh vién bao gdm nha tuyén dung/ngudi dang tin va ing vién/nguoi tim viée s&
dugc Iuu trir cho dén khi ¢6 yéu cau hity bo hodc tu thanh vién gdm nha tuyén dung va tng vién ding
nhap va thyc hién hity bo bang cach xo6a tai khoan. Con lai trong moi truong hop thong tin ca nhan thanh
vién s€ dugc bao mat trén may chu cia NhanSu.vn.

4. Nhirng nguoi hoic td chire c6 thé dwoe tiép cin véi thong tin dé

Déi tuong duoc tiép can véi thong tin ca nhan cua khach hang/ thanh vién thuéc mot trong nhitng trudng
hop sau:

- Cong ty TNHH THU VIEN PHAP LUAT
- Céc thanh vién ctia NhanSu.vn gém nha tuyén dung, ing vién va cac don vi lién quan, cuy thé:

+ NhanSu.vn c¢6 thé guri dit liéu ca nhan ctia Nguoi tim viéc cho Nha tuyén dung, bao gdm trudng hop
thuc hién theo chi thi ciia ing vién/nguoi tim viéc va nha tuyén dung/ngudi dang tin. Viéc gui dir liéu
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nay dugc thyc hién trong qua trinh tuyén dung, tim kiém viéc lam, ing tuyén va qua trinh phong van.
Dit liéu ca nhan ciia Ngudi tim viée duge chuyén dén Nha tuyén dung theo cach nay duogc xir 1y theo
Piéu khoan bao mat ctia NhanSu.vn va céc chinh sach vé bao vé dit liéu ca nhan cua ung vién/nguoi tim
viéc Nha tuyén dung c6 lién quan.

+ NhanSu.vn ¢6 thé tiét 16 thong tin c4 nhan ctia nha tuyén dung va tmg vién cho cac cong ty va ca nhan
ma ching toi thué dé thay mat chiing t6i thuc hién cac chic nang cia NhanSu.vn. Vi dy, viéc luu gilr
cac may chii web, phan tich dit lidu, cung cap céc tro giup vé marketing. Nhitng cong ty va ca nhan nay
s& truy cap t6i thong tin ca nhan ciia ban khi can dé thuc hién cac chirc nang cua ho, nhung khong chia
sé thong tin d6 vai bat ky bén thir ba nao khac.

- Céc co quan chirc nang NhanSu.vn c6 thé tiét 16 thong tin ca nhan cia thanh vién néu cé yéu cu phap
1y, hay tir mot co quan chinh pha hodc néu chung t6i tin rang hanh dong d6 1a can thiét nham: tuén theo
céc yéu cau phap 1y hodc chiéu theo quy trinh ctia luat phap, bao vé cac quyén hay tai san cia NhanSu.vn
hodc cac cong ty ddi tac/thanh vién va ngan chan t0i pham hoac bao v¢ an ninh quéc gia hodc bao v€ an
toan ca nhan clia nhitng nguoi st dung hay cong ching.

- Nhém déi tuong mua lai toan by hay mot phﬁn 16n céng viéc kinh doanh ctia NhanSu.vn NhanSu.vn
c6 thé tiét 16 va chuyén thong tin ca nhan ciia ngudi dung, thanh vién cia NhanSu.vn gdm nha tuyén
dung va ung vién t61i mét nhoém tha ba, doi tuong mua lai toan by hay phﬁn l6m céng viée kinh doanh
clia cong ty chii quan NhanSu.vn bang cach lién két, hgp nhat hodc mua toan bd hay phan 16n cac tai san
cua NhanSu.vn.

Ngoai ra, trong tinh huéng NhanSu.vn tr& thanh dbi tuong cua mot vu khéi kién pha san, du tu nguyén
hay mién cudng, thi NhanSu.vn hay ngudi duoc uy thac cé thé ban, cho phép hoic tiét 16 thong tin ca
nhan cta nha tuyén dung va tng vién theo cach khac trong qua trinh chuyén giao dugc toa an vé pha san
dong .

- Nha tuyén dung hodc tmg vién xay ra tranh chip va yéu cau Cong ty 1a don vi hoa giai.

5. Pia chi ctia don vi thu thap va quan ly thong tin

Cong ty TNHH THU VIEN PHAP LUAT

Tru s&: P.702A , Centre Point, 106 Nguyén Vin Trdi, P. Phi Nhuan, TP. HCM;

Pia diém Kinh Doanh: S6 19 Nguyén Gia Thiéu, P. Xuan Hoa, TP. HCM;

Email: info@NhanSu.vn

Dién thoai: (028) 3930 2288 - Zalo: 0932 170 886

6. Phwong thirc va cong cu dé nguwoi ding tiép cin va chinh sira dir liéu c4 nhan ciia minh

Thanh vién 13 nha tuyén dung va tng vién trén NhanSu.vn ¢é quyén tu kiém tra, cip nhat, diéu chinh
hodc an, x6a thong tin ¢4 nhan cua minh béng cach dang nhdp vao tai khoan va chinh stra, cdp nhét,
thong tin c4 nhén trong danh muc quén ly tai khoan hoac ngung chia sé thong tin ca nhan ctia minh trén
website moi lic moi noi. Quy trinh cu thé nhu sau:

- Dé doi mat khdu, g vién va nha tuyén dung thao tic nhw sau:

Buéc 1: Ding nhdp vao tai khoan cua minh véi tai khoan va mat khiu di tao
Bude 2: Chon Anh dai dién gdc phai man hinh => Chon DP6i mat khau

Bude 3: Nhap mat khau hién tai, nhéap mat khau méi va nhép lai mat khau méi

Budre 4: Chon dbi mat khau dé két thuc thao tac.
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Dé cip nhit thong théng tin méi va chinh sira théng tin trén NhanSu.vn, Ung vién va nha tuyén dung
thao tdc theo cdc budc sau:

- Cdp nhdt thong tin irng vién trén NhanSu.vn
Budéc 1: Ding nhap vao tai khoan ctia minh véi email va mat khau di tao
Bude 2: Chon thanh Menu bén trai => Chon Thong tin cd nhan

Budce 3: Cap nhét, diéu chinh cac muc tuong Ung trong hd so xin viéc vi du: thong tin ca nhan, ky nang,
trinh d6 hoc van, kinh nghiém lam viéc...

Buéc 4: Nhin vao cép nhat dé két thuc thao tac.

Banlanha Tuyén dung? m

Trang théing tin dién 1ir tdng hop Viéclam =  Tiénich = Hanh trang nghé nghiép = Xemthém - fing fryen ngay % &

¥ 8&ndsmo

%5, Danh muc Nghg

NGUYEN TRAN PHUGC

VIl o'Nam - E§11/04/1990 + A Saudaihoc - [& Viét Nam

Hb so clia 18

Théng tin cd nhan

NHAN VIEN PHAP LY
Quan ly CV H& so'da hoan thanh: 81%

Viéc lam cla tai
Gidi thigu
- Mong mudn tim duoc chd lam &n dinh 1au dai

- Mong mudn tim duge cho lam cd co hi thang tién 1ot

- Mong mudn tim duge cho lam cd mide luong t6t

- Mong mudn tim duoc nol ¢é co hél cdng hi€n ban thén tét

Nha tuyén dung ctia téi
Théng bao cla toi
Lich str hoat déng

Thong tin lién hé

Ding xuat

00000

(30868800447 (@ phuoc.lokil000@gmail.com @ &% M3 hd so: AX2779 -
Trrc t

- Cdp nhgt théng tin nha tuyén dung
Budéc 1: Ding nhap vao tai khoan ctia minh véi email va mat khau di tao
Budére 2: Trong danh muc quan ly chung, chon muc Thong tin tai khoan

Buéc 3: Trong Thong tin tai khoan, chon Sira thong tin va tién hanh cip nhit cic thong tin mudn
chia sé (nguwoi ding 12 g vién va ban quan tri NhanSu.vn) c6 thé thiy trén website.

Buéc 4: Nhin vao nut cap nhat dé két thiic thao tac:



42

& CMS > Thong tin tai khodn

Thong tin cong ty capnnat

NhanSu.vn

Anh dai dién Banner Céng Ty Hinh anh céng ty

5 . . + & e +
Céng ty TNHH Dich Vu Va Thuong
s e - id &4 &a
A Dashboard
@ Thang tin tai khoan
B Quanly tin dang > Théng tin phap nhan Théng tin chung
2 Quanly ieng vign > L Gii thisu Doanh nghiép
M 56 thué / Gidy phép kinh doanh *
& Quanlydichw 5 Jeausaiss SansSerif ¢ Normal = B I U § W= @
= . Bang cdp nhit
&7 Quanly diém > Tén doanh nghiép
0 Cai dit N Céng ty TNHH Dich Vu Va Thirong Mai Duong Thi
Théng tin phap nhan Théng tin chung
W Gidi thigu Doanh nghigp
M 36 thue / Gidy phép kinh doanh *
Sans Serif & Momal 3 B I US E=EsE = 9
2532455453
Blang cip nhit
Tén doanh nghiép *
Cang ty TNHH Dich Vu Va Thuong Mai Duong Thao
Nguwéi dai dién phap ludt
Hoang Mai Chung Y 5
Tén viet tat $o dign thoai *
Dia chi try &
RLSSARIAE 0124598703
S nhi 41, dudmng L& Chan, Phudma An Bign, H3i Phang
Email * Website
4
L, 1anh61155@gmail com
N cap
Hai Phing Quy md Nam thanh lap Qudc Gia
- 1-9 nhdn vign Vigt Nam
Ngay cip
05/032025 Linh vue kinh doanh *
Gang nghé thing fin %
File dinh kém
Bia chi kinh doanh *
Thanh phd H3i Phang ‘ Quén L& Ghan ‘ St nha 41, dudmg L& Chén, Phudmg An Bién

>

- Ung vién/nguoi tim vige c6 thé dn ho so cd nhin va ngirng chia sé thong tin trén website
NhanSu.vn
Dé an hd so cua minh trén website va ngimg chia sé thong tin c4 nhan cia minh trén website cho
NhanSu.vn va nha tuyén dung, ing vién/ngudi tim viéc c6 thé khdi dong chie ning BAT TIM VIEC



43

Cap nhat thong tin

Gigi thigu Théng tin lién hé
y o g sz S8 dién thoai (*)
- Mong mudn tim dugc chd lam &n dinh |5u dai
- Mong mudn fim dugc ché lam c6 co hdi thing tién t6t
- Mong mudn tim duge chi lam 6 mic luong ot
- Mong mudn tim duge noi ¢ co hdi cfing hién ban than t6t S Dl
Email lien he (*)

. Diachilign hé (%)

Thanh g ]
g me tiay Aol noi lam viéc
C4 thé bat d5u lam viéc ngay Godis Ha s 5
Cap nhat Dong

Khi nguoi dung bam tit hién thi ho so cta toi, Ban quén tri s€ ty dong “khoa moi hién thi” ho so cua ung
vién trén website, vo hiéu qua trinh ing tuyén trong tai khoan (mg vién va chic naing XEM HO SO UNG
TUYEN trong tai khoan nha tuyén dung v6i nhitng hd so bi an dudi moi hinh thirc cho dén khi ing vién
bat hién thi ho so, ma khong can phai xoa tai khoan.

- Cung vdi viée thao tac truc tiép trén website NhanSu.vn dé tiép cin va chinh sira dir liéu c4 nhén ciia
minh, ing vién/ngudi im viéc va nha tuyén dung co thé lién hé véi NhanSu.vn theo Hotline: 0932 170
886 hodc email: info@NhanSu.vn dé yéu cau NhanSu.vn thuc hién chinh stra/ 4n hd so va x6a tai khoan
trén NhanSu.vn.

7. Cam két bao mat thong tin ctia khach hang

San giao dich TMPT NhanSu.vn ¢6 bién phap ki thuat thich hop dé ngin chin truy cp trai phép va bat
hop phap dén thong tin ca nhan cua ban, hodc cac mat mat, pha huy va thiét hai tinh cd dén thong tin.
Khi San giao dich TMDT NhanSu.vn thu thap thong tin qua trang web, San giao dich TMDT NhanSu.vn
thu thap dir li€u ca nhan cta ban trén may chu an toan. San giao dich TMDT NhanSu.vn dung tuong Itra
trén cac may chi. Khi San giao dich TMBDT NhanSu.vn lay dit liéu thé thanh toan dién tr, San giao dich
TMDT NhanSu.vn s& ding mi hoa bang Secure Socket Layer (SSL). Mic du San giao dich TMDT
NhanSu.vn khong thé dam bao an toan 100%, hacker ciing kho c¢6 thé giai ma dit liéu ciia ban. Ban khong
nén giri day du chi tiét cua thé tin dung hay thé ghi ng khi chua duge ma hoa cho San giao dich TMDT
NhanSu.vn. San giao dich TMDT NhanSu.vn duy tri bao v¢ vt ly, dién tir, thu tuc gz‘m lién véi viée thu
thap, luu tri va tiét 16 thong tin cua ban. Quy trinh bao vé ctia San giao dich TMPT NhanSu.vn 1a San
giao dich TMPT NhanSu.vn ¢6 thé thinh thoang yéu cau ching minh nhan dang trudc khi tiét 16 thong
tin c4 nhan cho ban. Ban ¢6 trach nhiém bao vé€ khoi truy cap trai phép vao mat khau va may tinh cla
ban.

Thoéng tin c& nhan cta thanh vién trén San giao dich TMDT NhanSu.vn dugc cam két bao mat tuyét ddi
theo chinh sach bao v€ thong tin ca nhan cta San giao dich TMDT NhanSu.vn. Vi¢c thu thdp va st dung
thong tin cia mdi thanh vién chi duogc thuc hién khi c¢6 su dong ¥ ciia khach hang d6 trir nhiing truong
hop phép luat c6 quy dinh khac.

Khéng sir dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thir 3 ndo vé thong tin ca nhan cia
thanh vién khi khong c6 su cho phép dong v tir thanh vién.
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Trong truong hop may chu luu trir théng tin bi hacker tdn cong dan dén mat mat dir liéu c4 nhan thanh
vién, San giao dich TMPT NhanSu.vn s& c¢6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan chtic ning diéu
tra xtr Iy kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.

Ban quan Iy San giao dich TMDT NhanSu.vn yéu cau cic ca nhan khi dang ky 1a thanh vién, phai cung
cép d?ly da thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, s6 chirng minh nhan
dan, dién thoai v.v va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y ctia nhitng thong tin trén. Ban quan 1y San giao
dich TMDT NhanSu.vn khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan
dén quyén lgi ciia Thanh vién d6 néu xét thay tat ca thong tin ca nhan cua thanh vién d6 cung cép khi
dang ky ban dau 1a khong chinh x4c.

8. Ché tai va bién phap xir Iy véi cac hanh vi xAm pham quyén lgi ngudi tiéu dung trén Website
hoic néu thanh vién (Nguwdi Mua, Ngudi Ban) vi pham quy dinh hodc khong tuén thi quy ché

Truong hgp Nguoi dang tin c¢6 hanh vi vi pham céc quy dinh cia NhanSu.vn hodc/va hanh vi vi pham
phap luat, tuy theo mirc d6 s€ ap dung mdt trong cac ché tai nhu sau:

- P6i voi tin ding
Nhiing tin dang vi pham cac quy dinh vé dang tin theo quy dinh ctia NhanSu.vn hodc/va vi pham quyén

loi cia nguoi tiéu dung trén NhanSu.vn theo nhiing diéu néu ra dudi day s& do Ban qudn tri website
NhanSu.vn chinh sira, bién tap lai ni dung ma khong can phai thong bao véi don vi/ca nhan ding tai.

+ Bai dang tin khong pht hop véi nganh nghé tuyén dung, vi pham quy dinh dang tin ctia website (vi
pham duéi 3 lan)

+ Tin dang chira mot s tur ngtr thd tuc, vi pham thuan phong my tuc Viét Nam hoac sur dung mét sb tur
viét sai chinh ta

+ Vi nhiing bai chon sai nganh nghé tuyén dung s& duoc Ban quan tri website kiém duyét thu cong dé
x6a hodc chuyén sang nganh nghé khac phu hop hon.

- Nhirng tin diing vi pham céc diéu sau sé bi x6a hoic 4n ngay khéi website NhanSu.vn ma khong
can phai thong bao khi c6 mdt trong cac hanh vi vi pham

+ Bai viét c6 ndi dung khong phu hop véi quy dinh cia phéap luat;

+ Bai viét khong c6 nghia;

+ Bai viét dung tiéng Viét khong c6 dau, hodc bai viét toan bang chit IN HOA, c6 qua nhiéu ky tu dic
biét

+ Nhiing tin dang tuyén dyung tring lap

+ Bai viét st dung nhiéu tir ngir tho tuc, hodc st dung nhiéu tir cb y viét sai chinh ta;

+ Céc bai viét khong c6 ndi dung hodc c6 mo ta khong lién quan dén nganh nghé, vi tri tuyén dung.

- Véi tai khodn nha tuyén dung/ ngwoi ding tin, iing vién/ngwoi tim viéc vi pham

Qua qua trinh kiém soat cic ndi dung tin ding va thong tin ngudi dung cung cdp trén NhanSu.vn,
NhanSu.vn 1a don vi dua ra quyét dinh vé Tai khoan thanh vién c¢6 vi pham Quy ché tai khoan, Quy dinh
dang tin, Quy ché hoat dong va Diéu khoan thoa thuin hodc c6 hanh vi anh hudng dén hoat dong cua
website NhanSu.vn va quyén loi ctia ngudi ding, dya trén nhitng quy dinh ma NhanSu.vn da dé ra va
cong khai trén web, chung t6i dé xudt cac ché tai va bién phap xtr Iy voi cac hanh vi vi pham ¢ cac mirc
do nhu sau:

- Tai khoan vi pham lan dau tién: Tin dang, CV ung vién tao vi pham s€ dugc chinh stra, khong duyét,
an hodc xo6a khdi website ma khong can bao trudc véi nguoi dang. Dicu khoan nay ap dung vai ca tin
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ding mién phi va tin diing da thanh toan phi dich vu trén NhanSu.vn. Véi céc tin ding sir dung dich vu
nhung vi pham s€ khong dugc hoan lai chi phi. Tai khodn thanh vién vi pham s€ nhan dugc thong bao
vao tai khoan va email di cung cap, tai khoan va phai tién hanh ra soat lai toan bo tin dang vi pham ctia
minh dé chinh stra hodc x04 bo.
- Tai khoan vi pham 1an thir 2: Tai khoan nhan duge canh bao ciia NhanSu.vn qua email dang ky tai
khoan vé viéc yéu cau cham dut hanh vi vi pham trong vong 07 ngay. Néu Tai khoan khong hop tac,
NhanSu.vn s€ tam khoa tai khoan cua nguoi dang tin/dang tai ho so trong vong 30 ngay.
- Tai khoan vi pham tir 1an thi 3 tré 1én: Tai khoan nguoi dang tin (nha tuyén dung) va rng vién/nguoi
tim viéc s& bi chAm dit hoat dong va xoa vinh vién khoi hé théng cua NhanSu.vn ma khong can gui
thong bao.
- Trong trudng hop phat sinh tranh chép, cac bén wu tién giai quyét dya trén nguyén tic ty do thuong
luong, thoa thuan. Néu khong thé thuong lugng, thoa thuan thi tranh chap s& duoc giai quyét tai Toa an
hodc Trong Tai. Moi chi phi trong hoat dong tb tung do bén thua kién chi tra. Trinh ty giai quyét nhu
sau:
Budce 1: Nguoi dung gui yéu cau khiéu nai dén San TMPT NhanSu.vn thong qua cac phuong thic sau:

e Guri vin ban tryc tiép hodc thong qua cac dich vu chuyén phat;

e Gui thu dién tu;

e Dién thoai;

e Hop chat online dat trén website NhanSu.vn
Budc 2: Nhan vién dich vu khach hang sé& tiép nhan thong tin khiéu nai cia nguoi ding.
Budc 3: Trong vong 8 gio lam viéc, nhan vién dich vu khach hang s€ 1ién hé véi nguoi dung béng dién
thoai dé trao doi vé noi dung khiéu nai.
- Uu tién giai quyét khiéu nai bﬁng phuong thie trao ddi, thuong lugng thong qua dién thoai.
- Néu khong thé thuong luong, giai quyét khiéu nai bang dién thoai hodc cac kénh khac (Thu dién ti,
Chat online...) thi cac bén sé& tién hanh giai quyét khiéu nai tai Try s¢ Cong ty TNHH THU' VIEN
PHAP LUAT.
Budc 4: Néu cac bén khong thé giai quyét khiéu nai cua nguoi dung thong qua thuong lugng, thoa thuan.
Va vu viéc ngoai kha nang va tham quyén cua san TMDT NhanSu.vn thi san TMDT NhanSu.vn s€ yéu
cau cac bén co lién quan dua vu viéc dén co quan chirc nang co tham quyén theo quy dinh cua phép luat
Viét Nam.
San TMDT NhanSu.vn ton trong va nghiém tuc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén
loi ctia nguoi ding. Nguoi ding can cung cdp day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin/tai
liéu lién quan dén hoat dong tuyén dung.. Moi hanh vi Itra ddo, gian 1an trong hoat dong tuyén dung déu
bi 1&€n an va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.
Dia chi nhan khiéu nai cta nguodi dung: Phong Cham soc khach hang cua Cong ty TNHH THU' VIEN
PHAP LUAT tai:

bién thoai (028) 3930 2288

Hoic vao muc Lién hé & cubi trang chu:

Tru s&: P.702A , Centre Point, 106 Nguyén Vin Trdi, P. Phi Nhuan, TP. HCM;
Pia diém Kinh Doanh: S6 19 Nguyén Gia Thiéu, P. Xuan Hoa, TP. HCM;
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Email: info@NhanSu.vn

Dién thoai: (028) 3930 2288 - Zalo: 0932170886
VII. QUAN LY THONG TIN TREN WEBSITE NhanSu.vn
1. Kiém soat thong tin Nha tuyén dung trén NhanSu.vn

San TMBT NhanSu.vn ap dung co ché xac thue va kiém duyét thong tin chit ché dé dam bao tinh
minh bach va hop phap ciia Nha tuyén dung trude khi ho c6 thé dang tin tuyén dung.

Khi Nha tuyén dung diing Ky tai khoan, hé thong sé& thuc hién kiém tra thong tin theo quy trinh sau:
Budc 1: Kiém tra thong tin ding ky ban dau
Nha tuyén dung can cung cap day du thong tin phap 1y khi ding ky tai khoan, bao gom:

o Tén cong ty

e Dia chi try s¢ ciia thuong nhén, t6 chirc

e S, ngay cap va noi cap gidy ching nhan dang ky kinh doanh cta thuong nhan, hodc sb, ngay
cap va don vi cip quyét dinh thanh 1ap cua t6 chic

o Email lién hé

e S6 dién thoai
Céc tai khoan c6 thong tin tring lap hodc khong hop 16 sé& bi tir chbi dang ky.
Budc 2: Kiém tra thong tin doanh nghiép theo ngudn chinh thng

Heé thdng s& ddi chiéu thong tin diang ky ciia Nha tuyén dung voi Cong thong tin qudc gia vé dang ky
doanh nghiép hoic Tong cuc Thué dé dam bao chinh xac. Chi xac thuc thong tin ddi véi Doanh nghiép
¢6 Ghi cha: NNT dang hoat dong (da duoc cap GCN DKT).
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Dbi v6i doanh nghiép hoat dong trong linh vurc “Cung g va quan 1y ngudn lao dong”, Nha tuyén
dung can tai 1én Gidy phép hoat dong hop 1é dé dugc duyét tai khoan.

Chi nhiing tai khoan hop 1€ méi dugce kich hoat va sir dung cac dich vu trén NhanSu.vn.
Quy trinh Kiém duyét tin diing tuyén dung

Sau khi tai khoan Nha tuyén dung duoc xac thyc, thi ¢6 thé dang tin tuyén dung. Tuy nhién, mei tin
diing trwéc khi hién thi trén website phai trai qua quy trinh kiém duyét:

Budc 1: Nha tuyén dung tao tin tuyén dung

e Nha tuyén dung nhp cac thong tin ve€ vi tri tuyén dung, yéu cau cong viéc, mic luong, dia
diém lam viéc,...

e Tin ding sau khi hoan tit s& chuyén trang thai "Ché duyét".
Budc 2: Kiém duyét ndi dung tin dang
B0 phan kiém duyét kiém tra céc tiéu chi sau:

e Chtic danh rd rang, minh bach, khong yéu ciu chi phi tir img vién.

Néu tin ding hop 18, trang thai duoc cdp nhat thanh "Pang ding" va tin s& hién thi trén website.
Néu tin diing vi pham, Nha tuyén dung s& nhan duoc thong bao dé chinh sira.

Quan ly va xir ly vi pham

San TMBT NhanSu.vn ap dung co ché giam sat lién tuc dé phat hién va xtr Iy cac tai khoan co dau
hi€u vi pham.

- Pinh ky Kiém tra thong tin tai khoan:

e Nhan vién kiém duyét s ra soat lai danh sach Nha tuyén dung, ddi chiéu thong tin va xir Iy cac
treong hop thong tin sai 1¢ch.

e Néu phat hién tai khoan sir dung thong tin gia mao, hé thong s& khoa tai khoan va thong bao
dén Nha tuyén dung.

- Xir Iy tin tuyén dung vi pham:
e G& bé tin ding ngay lap tirc néu phat hién ndi dung sai pham.
e Canh bao Nha tuyén dung néu vi pham nhe, yéu cau chinh sira noi dung.
e Khoa tai khoin vinh vién néu Nha tuyén dung ¢ tinh vi pham nhiéu lan.

Nguoi dung (Nha tuyén dung & Ung vién) co thé bao cdo tin tuyén dung vi pham qua hé thong
NhanSu.vn.

Quy dinh vé thong bao va x4c nhén thong tin

Nguoi ding hiéu va dong ¥ rang bat ky thong bao nao tir NhanSu.vn s& duoc xem 1a da nhan khi:
e Duoc giri qua email va/hodc s6 dién thoai lién hé.
e Hién thi trén tai khoan cua nguoi dung trong hé thong.

Nha tuyén dung can dam bao thong tin lién hé chinh xac dé nhan duoc thong bdo quan trong tir
NhanSu.vn.

2. Kiém soat thong tin sain pham diing tai

Quy dinh danh cho nha tuyén dung can tuin thi trén website NhanSu.vn
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Bén canh co ché kiém soat, NhanSu.vn ciing dwa ra nhitng quy dinh danh cho nha tuyén dung khi ding
tai thong tin trén website nhu sau:

Piéu 1: TAt ca noi dung trén website NhanSu.vn bao gém Vin ban, biéu tugng, hinh anh, hinh tuong va
ndi dung thude tai san s hiru tri tu¢ cia NhanSu.vn dugc Phap Luét Viét Nam bao vé. Nguoi dang tin
(nha tuyén dung) trong qué trinh truy cap vao website va sir dung dich vu khong dugc phép dung bat ctr
bién phép k¥ thuat nao dé sao chép hoic sira chita bat ctr ndi dung nao trén website ma khong co6 sy dong
v cia NhanSu.vn.

Piéu 2: Nguoi dang tin khong duogc giri hodc ding tai cac thong tin bat hop phap, vi pham thun phong
my tuc, de doa, lam dung, bdi nho, n6i xdu, khiéu dam, phi thim my, xtGic pham hodc bt ky loai thong
tin khong dimg dan nio, bao gdm nhiing viéc truyén ba tin tirc gop phan hay khuyén khich hanh vi pham
t0i, gay ra trach nhiém phap 1y dan su va hinh su.

Piéu 3: Ngudi ding tin (nha tuyén dung) khong duoc tai 1én cac thong tin tuyén dung sai léch mang tinh
chat quang cdo, quang ba hinh anh, san phdm, dich vu...1én website NhanSu.vn.

Piéu 4: Nguoi ding tin (nha tuyén dung) khong duge phép giri hay dang tai cac thong tin, phan mém,
hoidc cac tai liéu khac bat ky vi pham hodc xAm pham tac quyén ciia nhitng ngudi khéc, trong d6 bao
gdm ca tai liéu xdm pham dén quyén riéng tu hodc cong khai tai liéu duoc bao vé ban quyén, tén thuong
mai hodc quyén s hitu khéc, cac san phdm phat sinh ma khong dugc su cho phép ctia nguoi chit s hitu
hodc ngudi c6 quyén hop phap. Hodc vi pham mot quy tic, chinh sach hay huéng dan sir dung nao cua
nha cung cép dich vy Internet va Luat Phap Viét Nam. Néu NhanSu.vn nhan duge khiéu nai va cé co s
dé chi ra vi pham cuia nha tuyén dung/ngudi ding tin, NhanSu.vn s& 4n tin ding va x6a bo tai khoan cua
nha tuyén dung/nguoi ding tin trén website.

Piéu 5: Nha tuyén dung/ Ngudi ding tin khong dugc quyén tuyén bd hay phat ngén cho mot doanh
nghiép, hiép hoi hay t6 chirc nao khac trén website NhanSu.vn ma ban khong duoc uy quyén trén website
NhanSu.vn.

Piéu 6: Trong qua trinh dang ky va sir dung dich vu, ngudi dang tin/nha tuyén dung c6 trach nhiém trong
viéc bao mat thong tin va mat khau tai khoan. Khi bi mat thong tin ca nhan, tai khoan, nha tuyén dung
phai lién hé ngay véi NhanSu.vn dé duoc hd tro cép lai mat khau va tu van giai phap xu 1y.

Piéu 7: Khi nha tuyén dung thay cac chinh sach, yéu cau, thoa thuan hoat dong NhanSu.vn néu ra khong
xac dang hay cham dirt moi truy cép va giao dich véi NhanSu.vn. Website s& cham dut hodc tam ngung
hoat dong cua tai khoan ngudi ding ma khong can boi thuong véi nha tuyén dung dudi hinh thirc nao.
Piéu 8: Véi Thong tin tai khoan ciia nha tuyén dung/ngudi ding tin hodc cac thong tin do ngudi ding
tin cung cp, vi pham mdt trong cac diéu khoan sir dung website da dé cap, khong trung thuc, tin ding
c¢6 dau hiéu vi pham phap luat, khong pht hop véi thuan phong my tuc, dao dirc xa hoi, anh huong xau
dén du luan x3 hoi, vi pham hoic khong tuan thu cac quy dinh, théa thuan, huéng dan trén website nay,
hodc theo yéu cau ciia co quan quan 1y nha nudc co tham quyén, NhanSu.vn c¢6 quyén xéa bo khoi
website/vo hiéu hoa tai khoan nha tuyén dung.ngudi dang tin ma khong can bao trude.

Piéu 9: Khi nguoi ddng tin vi pham mot trong cac diéu néu trén NhanSu.vn ¢6 quyén khoa tai khoan
tam thoi hodc khoa tai khoan vinh vién ma khong hoan tra ngay str dung va chi phi da thanh toan.

3. Kiém soat thong tin Ung vién/ngudi ing tuyén trén NhanSu.vn

Moi ho so tmg vién trudce khi sir dung dé ing tuyén déu phai dam bao tinh chinh xac, minh bach va tuan
tht quy dinh ctia NhanSu.vn.

Quy trinh kiém duyét hd so Ung vién:

Buéc 1: Ung vién tai 1én CV. HO so ¢6 thé duge tao méi trén hé théng hodc tai 1én dudi dang file CV.
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Heé thdng s& quét thong tin ty dong tir CV dé dién vao cac trudng kinh nghiém, hoc van (tinh ning dang
phat trién).

Buéc 2: Kiém tra noi dung ho so

Hé théng kiém tra tu dong dé phat hién:

- H 50 ¢6 chira noi dung khong hop 1& (ngdn tir phan cam, spam, sai sy that).

- H so ¢6 diu hiéu gia mao (tén khong tring v6i email, thong tin khong nhat quén).
Budc 3: Duyét hodc yéu cau chinh sira

Néu ho so hop 18, tmg vién c6 thé bit dau ting tuyén cong viéc.

Néu ho so vi pham, hé théng s€ yéu cAu chinh stra hodc tam thoi khoa hd so cho dén khi thong tin duoc
cap nhat dung quy dinh.

*Luu y:

Ung vién c6 thé chinh stra hd so bit ctr lic ndo nhung chi hd so dd duoc duyét méi c¢6 thé ndop CV dén
Nha tuyén dung.

Nha tuyén dung chi xem dugc hd so khi Ung vién dong ¥ chia sé¢ thong tin.

* Xir Iy vi pham trong hd so ing vién

San TMBT NhanSu.vn ap dung co ché kiém duyét lién tuc dé dam bao tinh trung thyuc ctia hd so ing
vién.

Céc hinh thirc vi pham va bién phap xt 1y:

- Cung cép thong tin gia mao: Ho so bi g& bo, tai khoan co thé bi tam khoa hodc x6a vinh vién néu tai
pham.

- Ung vién lam dung hé théng (Spam ho so, tng tuyén khong hop 18): Tai khoan bi canh bao va han ché
quyén Gng tuyén trong mot khoang thoi gian nhit dinh.

- Ung vién c6 hanh vi lra ddo hodc vi pham phap luat: NhanSu.vn chuyén hd so dén co quan chirc ning
dé xtr 1y theo quy dinh phap lut.

Co ché bao céo vi pham:

- Nha tuyén dung c6 thé bao cao hd so ing vién c6 ddu hiéu gian 1an qua hé thong.

- Nhén vién kiém duyét s& xac minh va xir Iy theo quy dinh.

* Quy dinh vé théng bao va xac nhan thong tin

Ung vién dong ¥ rang bat ky thong bao nao tir NhanSu.vn s& dugc xem 1 da nhan khi:

- Pugc giri qua email hodc s6 dién thoai di ding ky.

- Hién thi trén tai khoan ca nhan trong hé thong.

Ung vién c6 trach nhi€m cap nhat thong tin 1ién h¢ chinh xac dé khong bo 16 co hdi viée lam hodc thong
bao quan trong.

4. Co ché ra soat, kiém soat thong tin ciia Ban quén ly San

San giao dich TMDT NhanSu.vn ap dung co ché kiém duyét da tang, két hop giita cong nghé Al tién
kiém tw dong va kiém duyét hiu kiém thi cong béi nhan vién, nham dam bao céc tin dang tuén thu
dang quy dinh phap luat va Quy ché hoat dong cua San.
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a. Kiém duyét tu dong bang bd loc dé nhan dién tir khéa vi pham canh bao ngudi dung khi ding
tin — TIEN KIEM

Cu thé: Tét ca tin dang déu di qua hé thdng kiém duyét ty dong. Hé théng nay bao gdm cac bo loc nhur:
nhan dién tir khoa khong phu hop, tir khoa lién quan san pham, dich vu cidm kinh doanh, kiém tra d6
tring lap thong tin, kiém tra d6 uy tin cia tai khoan ddng tin,... Ban Quan Iy san s& thudng xuyén cap
nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan quan 1y nha nudc cé tham quyén va loc thong tin theo tir khoa
true khi thong tin hién thi trén NhanSu.vn.

Code kiém tra noi dung c6 hop 1€ hay khong va Danh sach backlist dugc cAu hinh dong dé cap nhat kip
thoi tir khoa vi pham.

»id LoadBadWords()

it (_badWords == 1)
{
lock (LockObj)
{
if (_badWords ==

json =
_badWords

_badwWords =

Vi du, khi nguoi diung nhép tiéu dé tin ding chira tir khoa “danh bac tryc tuyén” thi hé thong sé canh bao
ngay cho nguoi ding “Ldi. Ngi dung chira tir vi pham (Vi pham phép luat): 'danh bac™. Vui long chinh
stra lai”

NhanSu.vn L8 ¥
g v - N§i dung chifa ti vi pham (Vi pham
IS phép ludt): '@4nh bac'. Vui long chinh
sifa lai
# Cvs >
= 5 S =
NhanSu.vn thenmmetinidang
Thaéng tin chung Yéu cau chung
Céng ty TNHH Dich Vu Va Thuong by S tin @Ang 7] Kinh nghigm (°)
Mai Dirong Thio Baitgc Bychngs Chon kinh nghiém
A Dashboard Vi tri chuyén mén (*) cépbic () Trinh &6 (*
© ‘Thicig i 2 kioin Tro Iy kinh doanh Nhan vign Bai hoc
g i rela é & T én (* P Gigi tinh
B Quinljtndsng > Hinh thire 13m viée (%) 56 Iwrgng tuyén () St dung géi dich vy i6i tin
e Tosn thdi gian 1 Midn phi Khéng yéu cdu
2 auanljongvien >
Mire lrong Tudi
3% Quanly dich vy >
Tir Bén Théa thuan T Bén
£ Quanly diém > . .
Ngay ding tuyén Han ndp hé so (*) Tinh trang hén nhan
& caiaat i 100412025 1010572025 Khng btbude

b. Kiém duyét tw dong biang cong cu Al - HAU KIEM

Hé thdng da trién khai bd cong cu kiém dinh bang Al cho phép ra soat nhanh cac tin ding trudc khi
hién thi. Bo cong cu Al thyc hién phan tich ndi dung dua trén cac tiéu chi kiém dinh ty dong, cu thé
nhu sau:
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STT Tiéu chi

1 |Tiéu d¢ phai viét dung chinh ta, khong viét hoa toan bg, khong dung tir 16i kéo
nhu "HOT", "GAP", "LUONG CAQ", khong dinh kém lién két, khong dé Dia
diém ¢ dau tiéu dé, chi hién thi mot chirc danh, khong viét tit hodc sir dung
cum tir cAm.

2 |Khong chira ndi dung quang cao khong lién quan dén tin tuyén dung, tranh noi
dung quang béa vé doi ngii chuyén vién, uy tin ca nhan, hodc cac cum tir tiép thi
dich vu khong can thiét.

3 [Khong cho phép tuyén ngudi dudi 13 tudi, khong duoc chira cac cum tir, noi
dung vi pham phap luét, canh bao dbi véi cac tir ngit lién quan dén hanh vi
pham phap luat nhu giét nguoi, lra dao, v.v.

4  [Khéng st dung ngdn tir phan cam, thé tuc, hodc vi pham thuan phong my tuc,
khong dugce chén thong tin lién hé (email, s6 dién thoai, website, link ngoai)
trong ndi dung tin, khong dung ky tu la ($$8, @@@), khong dung tir nglt mang
tinh 161 kéo, giat gan.

5 |[Khong diang tai ndi dung lién quan dén chinh tri, ton gido, hodc cac van dé xa
hoi nhay cam néu khong lién quan dén tin tuyén dung, khong chira ndi dung
xtc pham danh dy, nhan phém c4 nhan hodc t6 chire, tranh chAm choc, cong
kich, hoac kich dong xung dot giita cac ca nhan hodc t chue.

6 [Noi dung phai tap trung tryc tiép vao thong tin vé tuyén dung

7  |Tin ddng bang tiéng Viét co dau hoic tiéng Anh, diing chinh ta, d& hiéu.

8 |Noi dung phai rd nghia, khéng méc 18i chinh ta nghiém trong. Viét tat va sir
dung teencode duoc chap nhan nhung phai dam bao dé hiéu.

9 |[Khong chura thong tin cd nhan hodc dir li€u ca nhan ctia ngudi khac (trir thong
tin cila nguoi dang bai).

10 |Khong sir dung hashtag quang céo khong lién quan dén tuyén dung, vi pham
phap luat, phan cam, hoic khong phi hop véi thudn phong my tuc.

11 |Tiéu dé va noi dung cdng viéc phai c6 su lién quan chdt ché véi nhau. Cac thuc
thé dugc dé cap trong tidu dé can duogc thé hién rd trong phdn mé ta cong viée.
Khong dugc co sy khong lién quan hodc mau thudn giita thong tin trong tiéu dé
va ndi dung chi tiét ciia tin tuyén dung.

Vi du: Mot tin tuyén dung c6 doan "Danh bac truc tuyén, tham gia ngay tai website..." s& bi Al phat
hién va canh bao vi pham Tiéu chi 2, 6, va 11. Tin s& khéng dwegc duyét ding cho dén khi duoc chinh
sira phii hop. Sau d6, nhan vién kiém duyét s& tién hanh ra soét lai ndi dung va ap dung cac bién phap
xtr Iy pht hop dbi v6i Nha tuyén dung vi pham quy dinh vé ndi dung dang tuyén. Hanh vi lgi dung
dang tin tuyén dung dé truyén tai ndi dung khong lién quan hoic trai phap luat s& bi xir 1y nghiém theo
quy dinh cta San TMDPT NhanSu.vn.

Hinh minh hoa AI kiém tra ndi dung tin khong dat chuén:
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I Banh bac tryc tuyén, tham gia ngay tai website ching toi I

Phat trién va duy tri cac ing dung web chit lugng cao, ddm bdo hiéu suat va tinh bdo mat.

Trang thai tin

Tham gia vao toan bé quy trinh phét tri€n phan mé&m tif phén tich yéu ciu d&n kiém thu va trién khai. i
ap ™

Hdp tac chat ché vdi cac thanh vién trong nhém dé dua ra gidi phap séng tao va t6i uu héa quy trinh lam viée.

Ngay dang tuyén

Tur khoa vi pham (danh sach blacklist):

- Hé thong da cai dit bd tir khéa vi pham tw dong gom cac tir ngit phan cam, thd tuc, vi pham phap
luat, ndi dung nhay cam chinh tri/ton gido hodc kich dong phan bi¢t gidi tinh, ching tdc, gdy xung dot,
V.V.

- Al s& quét toan bd ndi dung dé ngin chin hién thi cac tin chira tir ngir thudc danh sach nay.

=> Tin ding khong dap ng cac tiéu chi tién kiém ctia hé thong Al sé khong dwoc hién thi trén
website/trng dung NhanSu.vn.

c. Kiém duyét thii cong (HAU KIEM)

Dbi voi cac tin ddng da vuot qua hé thong Al ching s& duoc nhén vién kiém duyét chuyén trach
xem x¢ét lai k§ ludng dé dam bao:

- N¢i dung phu hop véi chuyén muc.

- Khéng co tir ngit, thong tin sai I¢ch hoac khong minh bach.

- Hinh thtrc trinh bay dting chudn va phi hop véi trai nghiém nguoi dung.

- Pay du thong tin, khong chira link la, s dién thoai sai quy dinh

- C6 diu hiéu spam, thong tin gy hiéu nham

Nhan vién s€ ra soat:

- Tiéu dé, ndi dung, vi tri tuyén dung, quyén loi, yéu ciu cdng viée, va cac truong khac co trong tin.
- Péi chiéu véi bd quy chuan ndi dung va cac quy dinh hién hanh tai timg thoi diém.

Hinh minh hoa kiém duyét thu cong boi nhan vién:
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=> Nhiing tin ding khong dap ung diy di cdc tiéu chi kiém duyét néu trén sé khong dwoe hién
thi trén website/irng dung NhanSu.vn. Diéu niy nham dam bao méi truong tuyén dung minh bach,
an toan va dung quy dinh phap luat.

d. Kiém duyét dinh ky va kiém tra ngiu nhién
Ngoai viéc kiém duyét trude khi hién thi, NhanSu.vn con to chirc:

- Kiém tra dinh ky va kiém tra ngiu nhién cac tin da dang trén hé thong dé dam bao chit lugng va “do
sach” ctia ndi dung tuyén dung.

- GO bd hodc chinh sura cac tin dang co dAu hiéu vi pham.

e. Ché tai xir Iy vi pham

Néu phat hién ngudi ding vi pham céc quy dinh, NhanSu.vn ¢6 quyén:

- GO bo tin dang, khoa tai khoan vi pham.

- Ttr chéi cung cép dich vy trong thoi han hodc vinh vién tiy theo mirc do vi pham.

- Thong bao dén co quan chirc ning néu hanh vi vi pham nghiém trong hodc vi pham phép luat.

=> Tit ca cac tin ding khong dap vng cac tiéu chi kiém dinh néu trén sé khong dwoc hién thi
trén website/irng dung NhanSu.vn.

VIII. TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQP PHAT SINH LOI KY THUAT

NhanSu.vn cam két nd luc dam bao sy an toan va 6n dinh cua toan bo hé théng k¥ thuat van hanh San
TMDT NhanSu.vn. Tuy nhién, trong truong hop xay ra su ¢6 do 15i ciia hé thong k¥ thuat van hanh San
TMDT NhanSu.vn. NhanSu.vn s& ngay lap tic ap dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho Thanh
Vién.

Khi thyc hién ding tin trén San, bit budc cac thanh vién phai thyc hién ding theo cac quy trinh hudng
dan.

Ban quan ly San TMDT NhanSu.vn cam két cung cap chat luong dich vu tot nhit cho cac Thanh Vién
tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 15i k¥ thuat, 161 phan mém hoic cac 18i khach quan khac dan
dén Thanh Vién khong thé tham gia giao dich duoc thi cac Thanh Vién thong bao cho ban quan Iy San
TMDT NhanSu.vn theo thong tin lién lac dudi day:

e Dién thoai: (028) 3930 2288 - 0932 170 886
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e Email: info@NhanSu.vn

Ban quan 1y website NhanSu.vn s& thong bao dén cac thanh vién khi ¢é su ¢6 k¥ thuat. Trong truong
hop bi hacker tin cng, Ban quan Iy website NhanSu.vn s& c6 gang bao vé cac dit liéu c4 nhan cta
Thanh vién. Thanh vién c6 trach nhiém phdi hop vdi Ban quan 1y website NhanSu.vn khi ¢6 yéu cau
xac minh cac thong tin lién quan.

Tuy nhién, ban quan Iy San TMBT NhanSu.vn s& khong chiu trach nhiém giai quyét phat sinh tir 15i k§
thuat, 15i duong truyén, phan mém hoic cac 16i khac khong do ban quan Iy San TMBT NhanSu.vn gay
ra.

IX. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BAN QUAN LY WEBSITE NhanSu.vn
1. Quyén ciia Ban quan 1y website
- Yéu ciu khach hang cung cip day du va chinh xéc cac thong tin, bao gdm:

+ Nha tuyén dung: Tén cong ty, dia chi tru s6, ma s6 thué, gidy phép dang ky kinh doanh, sé dién
thoai, va phuong thuc lién hé.

+ Ung vién: Ho tén, dia chi thuong tru, s6 CCCD/CMND hodc mi sb thué ca nhan (néu o), )
dién thoai va phuong thire lién hé khac.

- Cung cip dich vy cho thanh vién sau khi d4 hoan thanh céc thii tuc va dép mg day di cac diéu kién bat
budc do San giao dich TMDT NhanSu.vn quy dinh.

- Trong trudng hop c6 co so dé chimg minh thanh vién cung cip thong tin sai sy that, trai phap luat, trai
dao dtrc hodc trai thuan phong my tuc Viét Nam thi Ban quéan 1y website c6 quyén tir chdi, tam nging
hodc cham dut quyén su dung dich vu cuia thanh vién.

- Kiém tra thong tin thanh vién dang trén San giao dich TMDT NhanSu.vn.

- Tur chéi cung c?ip mot hodc mot s6 dich vu trén website NhanSu.vn trong truong hop: thanh vién vi
pham quy dinh cta San giao dich TMBDT NhanSu.vn hodc céc thdéa thuan khac; c6 hanh vi gdy anh hudng
dén hoat dong kinh doanh cua San giao dich TMPT NhanSu.vn. Trong trudng hop niay Ban quan 1y
website s& thong bao viée tir chdi cung cap dich vu cho ddi tuong vi pham trong mot khoang thoi gian
hop ly.

- Thay d6i Quy ché hoat dong cho phit hop v6i quy dinh phap luat ma khong can béo trude. Cac thay doi
s& dugc cap nhat 1én NhanSu.vn va ¢ hiéu lyc sau 02 (hai) ngay ké tir ngay thong bao cong khai trén
website NhanSu.vn. Moi thanh vién/ Ung vién/ Nha tuyén dung c6 nghia vu tu cap nhat cac thay doi.
Trudng hop moi thanh vién/ Ung vién/ Nha tuyén dung tiép tuc sir dung NhanSu.vn sau khi cac thay doi
duogc ding tai nghia 1a Moi thanh vién/ Ung vién/ Nha tuyén dung chap nhan nhiing thay doi va bi rang
budc theo tat ca nhitng thay doi nay.

- Kiém soat toan bo thong tin trén website NhanSu.vn dé bao d¢am phu hop véi quy dinh phép luat bang
cach quyét dinh thong tin nao dugc hién tri trén website NhanSu.vn ma khong can giai thich 1y do va
béo trude.

- Cham dut hodc tam thoi khéa quyén sir dung ctia khach hang ddi v6i bat ky tinh nang nio cta website
NhanSu.vn ma khong can thong bao khi c6 co so tin ring ngudi ding di vi pham quy dinh ma San giao
dich TMDT NhanSu.vn dang ap dung hodc c6 hanh dong khac ma NhanSu.vn tin 1a c6 hai dén
NhanSu.vn va nguoi dung khac.

- Cham dut ngay quyén sir dung ctia khach hang néu phét hién:

+ Thanh vién 1a t chirc da giai thé hodc pha san.
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+ Trudng hop thanh vién tiép tuc hoat dong co6 thé giy ton hai dén NhanSu.vn nhu hoat dong lira
dao, gia mao, gay roi loan thi truong.

+ Thanh vién c6 hanh vi xdm pham quyén loi Nguoi st dung NhanSu.vn, vi pham quy dinh ctia
NhanSu.vn hodc quy dinh cta phéap luat Viét Nam.

- Trong trudng hop chdm dit quyén thanh vién va quyén st dung dich vu thi tit ca cac chiig nhan, cac
quyén cua thanh vién da duoc cép s€ tu dong bi chdm dirt va hét hiéu luc.

- Giit ban quyén kinh doanh dich vu va cac ndi dung trén website NhanSu.vn theo quy dinh ctia phap
luat vé s& hiru tri tué tai Viét Nam. Nghiém cAm moi hanh vi sao chép, st dung va phd bién bat hop phap
céc quyén so hitu trén.

- Thay d6i bang gia va phuong thirc thanh toan dich vu trén website NhanSu.vn. Céc thay doi s& duoc
cap nhat 1én NhanSu.vn va ¢6 hiéu lyc sau 02 (hai) ngay ké tir ngy thong bao cong khai trén website
NhanSu.vn.

2. Trach nhiém ciia Ban quén ly website

- San giao dich TMDT NhanSu.vn ngan chan va loai b6 nhitng thong tin hang héa/dich vu thudc danh
muc hang hoa, dich vu cidm kinh doanh theo quy dinh ciia phap luat va hang hoa han ché kinh doanh
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Thong tu s6 47/2014/TT-BCT.

- Pang ky thiét 1ap website cung cap dich vu San giao dich TMDT NhanSu.vn va cong bd cac thong tin
vé ngudi s¢ hiru website theo quy dinh trén trang chu website theo quy dinh phap luat.

- Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong ctia San giao dich TMDT NhanSu.vn
theo quy dinh phap luat; theo ddi va bao dam viéc thuc hién quy ché dé trén San giao dich TMDT
NhanSu.vn.

- Yéu cau thanh vién trén San giao dich TMDT NhanSu.vn cung cép thong tin theo quy dinh phéap luat
khi dang ky st dung dich vu. Vi thanh vién nudc ngoai, cac tén riéng duoc phién am tiéng Viét hodc
thé hién bang ky tu La-tinh.

- C6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin ctia thanh vién trén San giao dich
TMDT NhanSu.vn duge thuc hién chinh xac, dﬁy du theo quy dinh tai Khoan 4 biéu 36 Nghi dinh
52/2013/ND-CP.

- Luu trit thong tin dang ky cua cac thanh vién tham gia San giao dich TMDT NhanSu.vn va thuong
xuyén cap nhat nhimg thong tin thay d6i, bo sung c6 lién quan.

- Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh cua
thuong nhan, t6 chirc, ca nhan va thong tin c4 nhan ctia Nguoi st dung NhanSu.vn.

- Bao d¢am tinh minh bach va chinh xac cuia thong tin do nha tuyén dung va (mg vién cung cép trén san
giao dich TMDT.

- Luu trir thong tin: Thong tin tai khoan, lich sir giao dich, va ndi dung tin tuyén dung/hd so Gmg vién
duogc luu trit an toan, bao mét, va tuan thu quy dinh phap luét.

- Thiét lap co ché bao mat: Ap dung céc bién phap ky thuat can thiét dé dam bao an toan thong tin, bao
g6m ma héa dir lidu, bao mat tai khoan va ngin chin cac hanh vi truy cap trai phép.

- Cong khai co ché giai quyét tranh chap: HJ tro cac bén giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh
giao dich.

- C6 bién phap xtr 1y kip thoi khi phat hién hodc nhan duoc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat trén San giao dich TMDT NhanSu.vn:
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+ Ngéan chan va loai bo khoi website nhirng thong tin mua ban hang héa, cung tng dich vu thudc
danh muyc hang hoa, dich vu cAm kinh doanh, thudc nganh, nghé cAm dau tu kinh doanh theo quy
dinh cua phap luat;

+ G& bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap ludt trong vong 24 gid ké tir khi nhan duoc
yéu cdu ciia co quan quan 1y nha nude c6 tham quyén;

+ Phbi hop véi cac chi thé quyén so hitu tri tué ra soat va g bo cac san pham xam pham quyén so
hiru tri tué theo quy trinh, thu tuc cong b tai Quy ché hoat dong cua San giao dich TMDT
NhanSu.vn;

+ Céanh c4o hodc tir chdi cung cép dich vu c6 thoi han hodc vinh vién d6i véi nhiing c4 nhan, thuong
nhan, t6 chirc ¢6 hanh vi kinh doanh vi pham phap luat;

+ Cac bién phap khac theo Quy ché hoat dong ctia San giao dich TMDT NhanSu.vn.

- H6 trg Co quan quan 1y Nha nudc diéu tra, xir Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat va giai
quyét tranh chap, khiéu nai.

- Cung cip thong tin vé ddi twgng c6 ddu hiéu, hanh vi vi pham phap luat trén San giao dich TMDT
NhanSu.vn cho Co quan quan 1y Nha nudc ¢6 tham quyén khi phat hién hodc nhan dwoc céc thong tin
néu trén;

- Thudng xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén céo tir Co quan quan 1y Nha nudc c¢6 thim quyén va loc
thong tin theo tir khoa trudce khi thong tin vé hang hoa, dich vu hién thi trén website;

- Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chap lién quan dén San giao
dich TMDT NhanSu.vn tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong thwong mai dién tir cia B6 Cong Thuong
tai dia chi online.gov.vn.

- Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich trén San giao
dich TMDT NhanSu.vn. Khi khach hang trén San giao dich TMDT NhanSu.vn phét sinh mau thuan véi
nha tuyén dung hodc bi ton hai lgi ich hop phap, phai cung cip cho khach hang thong tin vé nha tuyén
dung, tich cuc hd trg khach hang bao vé quyén va lgi ich hgp phéap ctia minh.

X. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN THAM GIA WEBSITE NhanSu.vn
1. Quyén ciia thanh vién NhanSu.vn

- Khi dang ky tr¢ thanh thanh vién ctia NhanSu.vn va duoc NhanSu.vn ddng ¥, thanh vién s& duoc
NhanSu.vn ddng tin bai lién quan (tin/quang cio tuyén dung, hd so tmg vién) dén viéc tuyén dung/tim
kiém viéc 1am trén NhanSu.vn.

- Thanh vién s& duoc cap mot tén dang ky va mat khau riéng dé duoc vao st dung trong viéc quan 1y
nhitng hd so tuyén dung, noi dung cong viéc ding tai/ quan 1y hd so ca nhan, theo ddi viéc lam phu hop
tai NhanSu.vn.

- Thanh vién s& dugc nhan vién cia San giao dich TMDT NhanSu.vn huéng dan sir dung dugc cac cong
cy, cac tinh nang phuc vu cho viéc tao ho so, ndp don Gng tuyén hodc dang tin tuyén dung va su dung
cac dich vu tién ich trén San giao dich TMDT NhanSu.vn.

- NhanSu.vn cép quyén ding thong tin tuyén dung va/hodc tim kiém tng vién trén NhanSu.vn (dua theo
thoa thudn st dung dich vuy).

- Gop y cho San giao dich TMBDT NhanSu.vn trong qua trinh hoat dong.

- Thong bao hanh vi vi pham quy dinh ma San giao dich TMDT NhanSu.vn dang ap dung.

- Khiéu nai ndi dung thong tin, chét luong dich vu cua San giao dich TMDT NhanSu.vn.
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2. Trach nhiém cua Thanh vién NhanSu.vn:

- Cung cip ddy du va chinh xéc cac thong tin cho San giao dich TMPT NhanSu.vn khi dang ky st dung
dich vu theo quy dinh phap luat:
+ Do voi Ung vién: ho va tén; ngay sinh; sb can cude cong dan; dia chi thuong tru; dia chi lién hé;
sb dién thoai; email.
+ Doi voi Nha tuyén dung: Tén va dia chi try so cta thuong nhan/to chirc; s, ngy cap va co quan
cap Giay chimg nhan ding ky doanh nghiép ctia thuong nhan hodc sd, ngay cdp va co quan ban
hanh quyét dinh thanh 13p cua t6 chue; s6 dién thoai; email.

- Cung cap day du thong tin vé hang hoa, dich vu khi dang tin tuyén dung, ban hang hoa hodc cung ting
dich vu trén San giao dich TMBDT NhanSu.vn theo quy dinh phap luét.

- Pam bao tinh chinh xac, trung thyuc cta thong tin vé tuyén dung, hang hoa hodc dich vu dang tin trén
San giao dich TMBT NhanSu.vn.

- Cung cip thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau ciia co quan nha nudc cd tham
quyén dé phuc vu hoat dong théng ké thuong mai dién tir.

- Tuan thii quy dinh ctia phap luat vé thanh toan, quang céo, khuyén mai, bao vé quyén so hitu tri tug,
bao vé quyén loi Nguoi sir dung NhanSu.vn va cac quy dinh ciia phap luat c6 lién quan khac khi dang
tin tuyén dung hodc cung tmg dich vu trén San giao dich TMDT NhanSu.vn.

- Thyc hién day du nghia vu thué theo quy dinh ctia phép luat.

- Bao vé tai khoan, mat khau dang nhap va giam sat cac thong tin lién quan dén tai khoan ctia minh. Chiu
toan bo trach nhiém trong trudng hop tai khoan ctia minh dugc sir dung boi bat ctr ai ma thanh vién cho
phép su dung.

- Cap nhat kip thoi ngay sau khi c¢6 su thay doi cac thong tin ctia thanh vién khi dang ky tai khoan.

- Khéng str dung dich vu cua San giao dich TMDT NhanSu.vn vao nhitng muc dich trai phap luat, pha
hoai, tao nhimg don dat hang gia, tao va phat tan virus gdy hai ti hé théng, cau hinh, viéc truyén tai
thong tin cua San giao dich TMBDT NhanSu.vn. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach
nhiém vé cc hanh vi ciia minh truéc phép lut.

- Khéng dugc thay dbi, chinh stra, sao chép, phan phéi, cung cép va tao nhitng cdng cu tuong tu cua dich
vu do San giao dich TMDT NhanSu.vn cung cp cho bén thir ba khi chua c6 sy dong ¥ bang vin ban
cua San giao dich TMDT NhanSu.vn.

- Khong dugc hanh dong giy mat uy tin cia San giao dich TMDT NhanSu.vn dudi moi hinh thirc nhu
gdy mét doan két giita cac thanh vién bang cach st dung tén dang ky thtr hai, thong qua mot bén thir ba
hodc phd bién nhiing thong tin khong c6 loi cho uy tin cua San giao dich TMDT NhanSu.vn.

- Thanh vién tu chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh cta thong tin Doanh nghiép va cac thong tin khac
cling nhu toan bo qua trinh giao dich véi cac ddi tac trén San giao dich TMDT NhanSu.vn.

- Thanh vién ngudi tim viéc, nha tuyén dung co trach nhiém cung cip thong tin vé ndi dung cong viée
tuyén dung hd trg San giao dich TMDT NhanSu.vn trong viéc giai quyét tranh chap phét sinh giita nha
tuyén dung va Ung vién dién ra qua san.

3. Quyén va trach nhiém ciia Nguoi sir dung NhanSu.vn khéng phai 13 Thanh vién (Nha tuyén
dung/ Ung vién) tham gia NhanSu.vn

a. Quyén ciia khach hang ciia NhanSu.vn

- Ty do xem tin tuyén dung.
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- Gop y cho San giao dich TMBDT NhanSu.vn trong qua trinh hoat dong.

- Thong bao hanh vi vi pham quy dinh ma San giao dich TMDT NhanSu.vn dang ap dung.
- Khiéu nai noi dung thong tin, chit luong dich vu cua San giao dich TMDT NhanSu.vn.
b. Trach nhiém cta khach hang ciia NhanSu.vn

- Tim hiéu k¥ thong tin vé nha tuyén dung, hang hoa hodc dich vu trong cac tin dang trén San giao dich
TMDT NhanSu.vn trude khi giao dich.

- Tuan thu phap ludt khi giao dich hang hoéa hodc dich vu trong cac tin dang trén San giao dich TMDT
NhanSu.vn va khong yéu cau San giao dich TMDT NhanSu.vn lién d6i chiu trach nhiém d6i véi cac
giao dich do.

XI. PHAN PINH TRACH NHIEM GIUA THUONG NHAN/TO CHU'C VA POI TAC (NGUOI
BAN, NHA CUNG CAP...) TRONG VIEC GIAI QUYET CAC VAN PE PHAT SINH TU
GIAO DICH THU'C HIEN TREN WEBSITE VOI KHACH HANG

NhanSu.vn hoat dong nhu mot san giao dich thwong mai dién tir (TMDT) chuyén vé tuyén dung, giup
két ni Nha tuyén dung va Ung vién, nhung khong truc tiép tham gia vao cac giao dich giira hai bén. Vi
vay, trach nhi€ém cia NhanSu.vn va cac bén lién quan trong qua trinh giao dich dugc phan dinh 16 rang
nhu sau:

1. Giai quyét cic van dé phat sinh giira Nha tuyén dung va Ung vién

Néu xay ra tranh chap giita Nha tuyén dung va Ung vién, hodc gitta cic thanh vién trén nén tang
NhanSu.vn, cac bén s& uu tién giai quyét theo cac phuong thic sau:

a. Thwong lwgng & Hoa giai

Hai bén tu thoa thuan trén tinh than thién chi, dua trén céac thong tin cong khai, hop déng lao dong (néu
¢6) hodc cam két giira d6i bén.

NhanSu.vn khong can thiép vao ndi dung giao dich, nhung c6 thé hd trg cung cap thong tin lién quan
dé cac bén ty giai quyét.

b. H6 trg tir San TMPT NhanSu.vn

Cung cap thong tin lién quan (hd so tin tuyén dung, lich st giao dich trén san) theo yéu cau hop 18 tir
Nha tuyén dung hodc Ung vién.

Ho trg lién lac gitta hai bén néu c6 khi€u nai vé tin dang tuyén dung, ndi dung cong viéc hodc cac van
de phat sinh khac.

¢. Chuyén vu viéc dén co quan chirc ning
Néu tranh chap khong thé giai quyét qua hoa giai, NhanSu.vn ¢ thé:

Hudng dan bén bi anh hudng lam viéc v6i co quan phap luat c6 thim quyén (Toa an, Thanh tra Lao
dong, Co quan quan ly thuong mai dién tu,...).

Cung cap dit li¢u lién quan dén vu viéc khi c6 yéu cau hop I¢ tir co quan nha nudc.

NhanSu.vn khong chiu trach nhiém ddi voi cac thoa thudn riéng gitra Nha tuyén dung va Ung vién ngoai
hé théng.
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2. Trach nhiém cung cip chirng tir giira cac bén

NhanSu.vn khong tryc tiép tham gia vao cac giao dich giita Nha tuyén dung va Ung vién, nhung trong
mat s6 truong hop nhét dinh, trach nhiém cung cip chimg tir va thong tin lién quan s& dugc phan dinh
nhu sau:

Trach nhiém cia San TMDPT NhanSu.vn

- Cung cip thong tin giao dich (lich st tin tuyén dung, hd so ng vién) theo yéu cau hop 1 tir Nha
tuyén dung, Ung vién hodc co quan chirc ning.

- Luu trit dit liéu giao dich an toan, bao mat theo quy dinh ctia phap luat vé TMDT.
Trach nhiém ciia Nha tuyén dung & Ung vién
- Cung cip thong tin trung thuc, chinh xac khi dang tuyén dung hodc tng tuyén.

- Xuét trinh cac chung tir lién quan néu xay ra tranh chip (vi du: hop dong lao dong, email trao doi
cong viéc,...).

- Chiu trach nhiém vé ndi dung dang tuyén va cac cam két voi tmg vién.

Trach nhiém ciia bén cung cép dich vu logistics (néu c6)

- Pam bao giao nhan chimg tir/hop dong dung thdi han va ndi dung thoa thuan.

- Cung cip hoa don, bién nhan khi ¢ yéu cau tir Nha tuyén dung hoic Ung vién.

- Phéi hop giai quyét khiéu nai phat sinh trong qua trinh van chuyén chtng tir/hop dong (néu co).

Hién tai, NhanSu.vn khéng tryc tiép cung cap dich vu logistics ma chi hd trg két ndi cac bén khi c6 nhu
cau.

3. Giéi han trach nhiém ctia San TMDPT NhanSu.vn
NhanSu.vn chi dong vai trd trung gian két nbi, khong chiu trach nhiém déi véi:
- Noi dung tin tuyén dung do Nha tuyén dung ding tai.

- Tinh chinh x4c cta thong tin tuyén dung (Nha tuyén dung c6 trach nhiém cung cip thong tin ding sy
that).

- Cac giao dich thyc hién ngoai nén tang (lién hé riéng, phong van ngoai hé théng,...).

- Hop dong lao dong giita Nha tuyén dung va Ung vién (NhanSu.vn khong tham gia vao qua trinh ky két
hop dong).

- Thiét hai phat sinh do hanh vi gian 1an, cung cp thong tin sai 1éch tir Nha tuyén dung hodc Ung vién.
Néu phat hién vi pham, NhanSu.vn ¢6 quyén:

- X6a tin tuyén dung vi pham, khoa tai khoan Nha tuyén dung hoic Ung vién.

- Tir chdi cung cap dich vu véi cac bén vi pham chinh sach hodc quy dinh phép luat.

4. Quy trinh tiép nhin va giai quyét tranh chép, khiéu nai

Buéc 1: Gui khiéu nai

Khach hang c6 thé khiéu nai vé tin tuyén dung, hang hoa hoac dich vu dang trén San giao dich TMDT
NhanSu.vn bang mdt trong cac hinh thirc dudi day:

- Goi dén s6 dién thoai: (028) 3930 2288

- Giri email dén dia chi email: info@NhanSu.vn
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- Guri van ban dén dia chi: 19 Nguyén Gia Thiéu, P. Xuan Hoa, TP. H5 Chi Minh, Viét Nam.
- Truy cap Tiép nhan danh gia ctia khach hang va to chirc xa hoi tai chan trang;
https://NhanSu.vn/danh-gia/tiep-nhan.html. Chon d6i trong danh gia: Khach hang ca nhan hoic T
chire xi hdi. Nhap noi dung phan hdi va bam Giri danh gia.

Giao dién minh hoa:

NhanSu.vn R ) —
Trang thng tin din 1 18ng hop Vieclam -  Tiénich »  Hanhtrang nghé nghiép ~ Xemthém ~ Bang nhép bang ky Nha tuyén dung

Ban demo

Tiép nhan danh gia cua khach hang va t6 chirc xa hoi

Banla?” Tén 16 chirc xa hgi *

To chite ¥& hoi -

Khéch hang cd nhéan S6 quyét dinh thanh lap

T6 chirc xa hai

Danh gi ctia ban ™

Rt tait -

Noi dung dénh gia

A Giti dénh gia

Buwéc 2: Tiép nhan khiéu nai

- B6 phan Cham s6c khach hang cua San giao dich TMDT NhanSu.vn s& tiép nhan khiéu nai cia khach
hang.

- Néu khiéu nai hop 1€, B6 phan Cham s6c khach hang cua San giao dich TMDT NhanSu.vn s€ ghi
nhan thong tin, ty minh hodc yéu cau cac bén lién quan dén khiéu nai cung cap ching ct, phén tich va
danh gia cac chimg cir va d6i chiéu véi phap luat Viét Nam dé giai quyét khiéu nai.

- Néu khiéu nai khong hop 1¢, B6 phan Cham soc khach hang cua San giao dich TMBT NhanSu.vn giri
thong bao khong giai quyét khiéu nai.

- Khiéu nai ctia khach hang s€ duoc San giao dich TMDT NhanSu.vn ghi nhan va dugc hoi dap cham
nhat trong 03 (ba) ngay lam viéc.

- Péanh gia cia khach hang/ té chirc xi hdi s& duoc hién thi cong khai tai Danh sach danh gia cta
khach hang va t6 chirc xa hdi tai chan trang: https://NhanSu.vn/danh-gia/danh-sach.html

Giao dién minh hoa:
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et g b Viéclam - Tiénich ~ Hanhtrang nghénghiégp ~ Xemthém ~ dangnhép | Dangky [ELERNELITG]

Danh sach danh gia cua khach hang va t6 chirc xa hoi

Tirngay ‘D&n ngay

] ] T Loc
Téng s6: 2 danh gia.

ep—

of 0B68** | S8 quyét dinh: 01/04/2025
RA&L 151

NGi dung danh gia:

Rat tot

B 29/04/2025 1423

Buée 3: Giai quyét khiéu nai

- Ban quan Iy NhanSu.vn déng vai tro diéu phdi khiéu nai, hoa giai hodc tim kiém giai phap phi hop
nhit c6 thé trong thim quyén cta minh dé giai quyét khiéu nai.

- Ban quan Iy NhanSu.vn x4c minh thong tin dang co, tuw minh hodc yéu cau cac bén cung cip thong tin
b sung, thu thap va phan tich, danh gia chimg cir.

- Ban quan Iy NhanSu.vn tién hanh hoa giai giita cdc bén lién quan.

- Trudng hop hoa giai thanh, cac bén s& thoa thuan va thdng nhat.

- Trudng hop hoa giai khong thanh, Ban quan Iy NhanSu.vn dwa ra phan quyét trong thim quyén ciia
minh va yéu cAu céc bén thyuc hién.

- Khiéu nai cta khach hang s& duoc San giao dich TMPT NhanSu.vn giai quyét cham nhat sau 10
(muoi) ngay lam viéc.

Buée 4: Két thuc khiéu nai

- Thong bao két qua giai quyét khiéu nai cham nhit trong 03 (ba) ngay lam viéc, ké tir ngay Ban quéan
1y website NhanSu.vn ra phan quyét.

- Truong hop vu viée khong thude thim quyén giai quyét ctia San giao dich TMBT NhanSu.vn hoic
khach hang khong dong ¥ v6i phan quyét cua San giao dich TMDT NhanSu.vn thi Ban quéan 1y website
NhanSu.vn s& hudéng din khach hang dua vu viéc ra co quan Nha nuée ¢ thim quyén dé giai quyét
theo quy dinh phép luat Viét Nam.

* Cac bién phap xir 1y ddi véi cac hanh vi xim pham quyén lgi Thanh vién

Ché tai khi phat hién Nguoi dang tin ¢6 cac hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung trén NhanSu.vn
hodc thanh vién vi pham quy dinh hoic khong tuan thu quy ché trén NhanSu.vn.

Truong hgp Nguoi dang tin c¢6 hanh vi vi pham céc quy dinh cia NhanSu.vn hodc/va hanh vi vi pham
phap luat, tiry theo murc d s& ap dung mot trong cac ché tai nhu sau:

- P6i voi tin ding

Nhiing tin dang vi pham cac quy dinh vé dang tin theo quy dinh ctia NhanSu.vn hodc/va vi pham quyén
loi ciia ngudi tiéu dung trén NhanSu.vn theo nhiing diéu néu ra dudi day s& do Ban qudn tri website
NhanSu.vn chinh siva, bién tgp lai ngi dung ma khong can phai thong bao véi don vi/ca nhan dang tai.
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+ Bai dang tin khong phu hop véi nganh nghé tuyén dung, vi pham quy dinh ding tin cua website (vi
pham duéi 3 lan)

+ Tin ddng chira mot s tir ngir tho tuc, vi pham thuan phong my tuc Viét Nam hodc str dung mot s tir
viét sai chinh ta

+ Vi nhiing bai chon sai nganh nghé tuyén dung s& dugc Ban quan tri website kiém duyét thi cong dé
x6a hodc chuyén sang nganh nghé khac pht hop hon.

- Nhirng tin ding vi pham cac diéu sau sé bi x6a hodc 4n ngay khéi website NhanSu.vn ma khong
cin phai théng bao khi c6 mjt trong cac hanh vi vi pham

+ Bai viét c6 ndi dung khong phu hop véi quy dinh ciia phap luat;

+ Bai viét khong c6 nghia;

+ Bai viét dung tiéng Viét khong c6 diu, hodc bai viét toan bang chit IN HOA, c¢6 qué nhiéu ky tu dic
biét

+ Nhiing tin diang tuyén dung tring lap

+ Bai viét sir dung nhiéu tir ngit tho tuc, hodc sir dung nhiéu tir cd y viét sai chinh ta;

+ Céc bai viét khong c6 ndi dung hodc c6 md ta khong lién quan dén nganh nghé, vi tri tuyén dung.

- Véi tai khodn nha tuyén dung/ ngwoi dang tin, ieng vién/ngwoi tim viéc vi pham

Qua qua trinh kiém soat cac ndi dung tin ding va thong tin ngudi dung cung cdp trén NhanSu.vn,
NhanSu.vn 1a don vi dua ra quyét dinh vé Tai khoan thanh vién c¢6 vi pham Quy ché tai khoan, Quy dinh
dang tin, Quy ché hoat dong va Piéu khoan thoa thuin hodc c¢6 hanh vi anh huong dén hoat dong cua
website NhanSu.vn va quyén loi ctia nguoi ding, dua trén nhitng quy dinh ma NhanSu.vn da d& ra va
cong khai trén web, chiing toi dé xuat cac ché tai va bién phap xtr Iy v6i cac hanh vi vi pham & cac mirc
do nhu sau:

- Tai khodn vi pham 1an dau tién: Tin dang, CV ting vién tao vi pham s€ dugc chinh sura, khong duyét,
an hodc x6a khoi website ma khong can bao trudc vdi ngudi dang. Piéu khoan nay ap dung véi ca tin
dang mién phi va tin dang da thanh toan phi dich vu trén NhanSu.vn. Véi cac tin dang sir dung dich vu
nhung vi pham s& khong dugc hoan lai chi phi. Tai khodn thanh vién vi pham s€ nhén dugc thong bao
vao tai khoan va email dd cung cap, tai khoan va phai tién hanh ra soat lai toan bo tin ding vi pham cua
minh d¢ chinh sira hodc xo04 bo.

- Tai khoan vi pham lan thir 2: Tai khoan nhan dugc canh bao ciia NhanSu.vn qua email ding ky tai
khoan vé viéc yéu cau cham dut hanh vi vi pham trong vong 07 ngay. Néu Tai khoan khong hop téc,
NhanSu.vn s& tam khod tai khoan ctia ngudi dang tin/dang tai hd so trong vong 30 ngay.

- Tai khoan vi pham tir Ian thir 3 tré 1én: Tai khoan nguoi dang tin (nha tuyén dung) va tmg vién/nguoi
tim viéc s& bi cham dut hoat dong va xoa vinh vién khoi hé théng cua NhanSu.vn ma khong can gui
thong bao.

- Trong trudng hop phat sinh tranh chép, cac bén wu tién giai quyét dya trén nguyén tic ty do thuong
luong, thoa thuan. Néu khong thé thuong lugng, thoa thuan thi tranh chap s& duoc giai quyét tai Toa an
hodc Trong Tai. Moi chi phi trong hoat dong tb tung do bén thua kién chi tra. Trinh ty giai quyét nhu
sau:

Budc 1: Ngudi dung giri yéu cau khiéu nai dén San TMBT NhanSu.vn thong qua céc phuong thirc sau:
- Giri van ban tryc tiép hodc thong qua cac dich vu chuyén phat;

- Gui thu dién tu;
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- Dién thoai;

- Hop chat online dét trén website NhanSu.vn

Budc 2: Nhén vién dich vu khach hang sé& tiép nhan thong tin khiéu nai cia nguoi ding.

Budc 3: Trong vong 8 gid 1am viéc, nhan vién dich vu khach hang sé& lién hé véi nguoi dung bang dién
thoai dé trao ddi vé noi dung khiéu nai.

- Uu tién giai quyét khiéu nai bang phuong thirc trao ddi, thuong lugng thong qua dién thoai.

- Néu khong thé thuong luong, giai quyét khiéu nai bang dién thoai hodc cac kénh khac (Thu dién ti,
Chat online...) thi cac bén sé& tién hanh giai quyét khiéu nai tai Try s¢ Cong ty TNHH THU' VIEN
PHAP LUAT.

Budc 4: Néu cac bén khong thé giai quyét khiéu nai ciia ngudi dung théng qua thuong lugng, thoa thuan.
Va vu viéc ngoai kha ning va tham quyén ciia sain TMDT NhanSu.vn thi sain TMDT NhanSu.vn s& yéu
cau cac bén c6 lién quan dua vy viéc dén co quan chirc nang c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat
Viét Nam.

San TMDT NhanSu.vn ton trong va nghiém tic thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén
loi ctia nguoi ding. Nguoi ding can cung cdp day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin/tai
liéu lién quan dén hoat dong tuyén dung.. Moi hanh vi Itra ddo, gian 1an trong hoat dong tuyén dung déu
bi 1&€n an va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Dia chi nhan khiéu nai cia ngudi dung: Phong Cham séc khach hang cua Cong ty TNHH THU' VIEN
PHAP LUAT tai:

bién thoai (028) 3930 2288

Hoic vao muc Lién hé & cubi trang chu:

Tru s&: P.702A , Centre Point, 106 Nguyén Vin Trdi, P. Phi Nhuan, TP. HCM;
Pia diém Kinh Doanh: S6 19 Nguyén Gia Thiéu, P. Xuan Hoa, TP. HCM;
Email: info@NhanSu.vn

bién thoai: (028) 3930 2288 - Zalo: 0932170886

5. Trach nhiém tuin thi phap luit

Tat ca cac bén sir dung dich vu trén NhanSu.vn (Nha tuyén dung, Ung vién, Ngudi sir dung) phai tuan
thu:

- Quy dinh phap luét Viét Nam vé thuong mai dién tir, lao dong, bao v¢ thdng tin ca nhan.

- Quy ché hoat dong ctia San TMDT NhanSu.vn.

- Khong thuc hién cac hanh vi gian 1an, Itra ddo hoac dang tin sai sy that.

NhanSu.vn c¢6 quyén tir chdi cung cap dich vu hodc xtr Iy vi pham néu phat hién hanh vi khong tuan thi
quy dinh.

XII. PIEU KHOAN AP DUNG

Quy ché cia San giao dich TMDT NhanSu.vn chinh thirc ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 02/02/2025.

San giao dich TMDT NhanSu.vn s& cap nhét bo sung Quy ché hoat dong lién tuc ma khong can thong
bao. Viéc thanh vién tiép tuc tham gia sitr dung NhanSu.vn sau khi Quy ché sira d6i dugc cong bd dong
nghia v6i viéc thanh vién da chap nhan Quy ché sira doi nay.
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Quy ché hoat dong diéu chinh cua San giao dich TMDT NhanSu.vn ¢6 hiéu luc sau 02 (hai) ngay ké tir
ngdy dang cong khai. Moi thanh vién c6 nghia vu ty kiém tra, cap nhat cac thay ddi va tuan thi quy
ché hién hanh khi giao dich trén website NhanSu.vn.

XIIL. PIEU KHOAN CAM KET

Moi Thanh Vién khi thuc hién giao dich San TMBDT NhanSu.vn thi déng nghia viéc da chép thuan tuan
theo Quy Ché nay va cac quy dinh, diéu kién, diéu khoan duoc dan chiéu dén trong Quy Ché nay, nhu
sira d6i bd sung tai timg thoi diém pht hop véi quy dinh cua phép luat. Dia chi lién lac chinh thic cia
website cung cap dich vu San giao dich thwong mai dién tor NhanSu.vn:

Website cung cép dich vy thuong mai dién tir: www.NhanSu.vn

Cong ty TNHH THU VIEN PHAP LUAT

Dia chi: 19 Nguyén Gia Thiéu, P. Xuan Hoa, Thanh Phé Ho Chi Minh
Email: info@NhanSu.vn

bién thoai: (028) 3930 2288 - Zalo: 0932 170 886.




